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Santa Casa: 215 anos
de tradicao e exceléencia

Véra Lucia Maciel Barroso or
Historiadora do Centro Historico-Cultural Santa Casa :

A cidade de Porto Alegre tem sua historia indissociavel da sua
Santa Casa! Elas foram se constituindo e crescendo juntas.

O extremo-sul foi incorporado ao Brasil no inicio do século XIX,
mais precisamente no ano de 1801. A partir deste ano ficou, enfim,
sepultado o Tratado de Tordesilhas de 1494. Chegava-se a um novo
tempo no seculo XIX! Justamente dois anos depois, em 19 de outubro
de 1803, foi criada a primeira Misericordia do Rio Grande do Sul na sua
capital. Assim, a populacao de Porto Alegre e dos lugares diversos da
Provincia foi buscando na Santa Casa socorrer-se nas suas
necessidades: na doenca, na morte, no abandono infantil, na velhice,
na doenca mental, nas guerras, no acolhimento de cativos e libertos,
no tratamento dos imigrantes europeus e de tantos outros. Entrando
no seculo XX, ela se reafirmou como a mais antiga instituicao
devotada a cidadania no Estado, definindo seu jeito de ser: o de saber
cuidar, que alias € a sua marca identitaria que a define e a singulariza.
Portanto, essa relacao intimista e de solidariedade a todos foi
estabelecendo elos efetivos e afetivos entre a populagao do Rio
Grande do Sul e a Santa Casa de Porto Alegre. Eis a mae da
Misericordia de bracos abertos, em qualquer tempo, buscando
atualizar-se, modernizando sua estrutura fisica e de equipamentos,
para que possa firmar a marca Santa Casa, no seio da sociedade
gaucha.

Estar na Santa Casa € sentir-se em casa!l No imaginario coletivo,
cada vez mais a Instituicao nao € so 0 espaco de cura. E também o de
prevencao da saude, do exercicio da cultura e da historia, através do
seu Centro Historico-Cultural - um equipamento sem precedentes
devotado a vida.

Eis que viver a Santa Casa ressignificada no limiar do seculo XXl
€ cultivar o afeto a cidade que lhe da o nome e dela recebe apoio,
solidariedade e reconhecimento pelos servicos que presta e realiza.

Assim, as historias da Santa Casa de Porto Alegre e de sua
cidade atravessam o tempo, projetando um futuro longevo de
esperangas e certezas de que ambas seguirac © rumo esperado e
desejado por todos: o da perenidade regado pela afetividade. Afinal,
a Santa Casa de Porto Alegre, com seus 215 anos de vida, segue sua
trajetoria, dando mostras de sua capacidade de resisténcia diante
dos desafios, aos quais vem superando e sendo exemplo para outras
tantas instituicoes de saude no Estado e no Brasil.
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Mensagem
do Provedor

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, criada em 1815 com a finalidade de
garantira missao da Santa Casa, que € de proporcionar assisténcia medica e hospitalar plena e de qualidade
a todos os individuos que dela necessitam, independente de classe social e sem discriminacao de qualquer
natureza, em 2018 completou 215 anos de governo administrativo do patrimoénio institucional. Patrimonio
este atualmente constituido de oito unidades hospitalares proprias e uma sob sua gestao.

E com o SUS o compromisso maior da instituicao, comprovado pelos 69% de pacientes/dia do volume
assistencial por ela assistidos. O SUS impde a Irmandade um desafio enorme, que € resolver o seu
subfinanciamento, que impds, em 2018, um prejuizo de R$ 137 milhdes. Gracgas ao trabalho de todos os
colaboradores e apoio da sociedade, a Santa Casa pode cobrir este déficit atraves das receitas obtidas com
os atendimentos realizados aos pacientes usuarios de planos de saude e particulares, bem como das suas
atividades acessorias. Garantir a missao institucional com este tamanho e desafio, € atividade para corajosos,
humanistas e focados no bem comum. Assim € a Irmandade.

Em 2018, nossas fortalezas se ampliaram com a presenca de novos Irmaos e Irmas, com a conviccao
de suas participacoes nos orgaos estatutarios e iniciativas orientadoras de solucdes para as suas
dificuldades. A Irmandade € um grande exemplo de voluntariado, que, representando a sociedade, zela
pelos principios, pela imagem, valores e em ultima analise, sao 0s garantidores do Jeito Santa Casa de Ser,

notadamente Acolher, Cuidar e Conviver.

O exercicio do voluntariado

E através da colaboracdo do voluntariado, dos
poderes publicos, do corpo clinico e dos seus
colaboradores, que a Santa Casa consegue cumprir o seu
objetivo principal. Dentre tantos aspectos do voluntariado
desempenhado por abnegadas pessoas e empresas na
Santa Casa, em 2018, trés relevantes marcaram a historia da
instituicao, rendendo frutos que ja estao sendo colhidos em
beneficio as mais de um milhao de vidas assistidas por ano: a
entrega da modernizacao e reforma de areas do Hospital Sao
Joseé - em mais uma iniciativa do grupo Voluntarias pela Vida,
com o fundamental apoio da familia Logemann -; um grande

Iniciativas inéditas

Em agosto, a Santa Casa passou a ser integrada por
mais um hospital: o Dom Joao Becker, em Gravatai. Pela
primeira vez em sua historia, a instituicao saiu do municipio
de Porto Alegre, passando a contar com mais uma unidade
assistencial. Importante reconhecer a confianca da
Sociedade Educacao e Caridade (SEC) em conferir a Santa
Casa a continuidade da obra social até entao por elas
desenvolvida em Gravatai, e salientar a importancia do
Ministério Publico de Fundacdes em acompanhar e fiscalizar
os relacionamentos estabelecidos, bem como, o proposito
referente a incorporacao do Hospital Dom Joao Becker. Vale
lembrar que, desde 2017, a Santa Casa realiza a gestao do
hospital da cidade de Santo Antonio da Patrulha, cuja
propriedade € do municipio.

leilao beneficente de cavalos crioulos, que destinou sua
renda para melhorias da assisténcia oferecida aos
recem-nascidos na Maternidade Mario Totta; e a vinda do
Ballet Bolshoi do Brasil a Porto Alegre, atraves do Escritorio
Martinelli Advogados, cuja integralidade da renda obtida na
bilheteria das apresentacoes foram destinadas para a
Maternidade Mario Totta. E com a sensibilidade de grandes
parceiros, aléem da credibilidade que a Santa Casa tem
perante a sociedade, que estas conquistas e sonhos sao
alcancados.

Em sua constante busca por iniciativas que visam a
sua sustentabilidade, a Santa Casa inaugurou, em setembro,
o primeiro centro internacional de arritmias da America
Latina. Uma iniciativa com a chancela do cardiologista
espanhol Josep Brugada, que da nome ao servico pioneiro
localizado no Hospital Sao Francisco, e que passou a integrar
o corpo clinico da Santa Casa, onde realiza, periodicamente,
procedimentos para o tratamento de arritmias.

Em 2019, a Santa Casa seguira na luta pela sua
sustentabilidade, a fim de manter a sua missao principal:
oferecer saude ao alcance de todos.

Alfredo Guilherme Englert



Perfi

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre € uma instituicao filantropica assistencial
medico-hospitalar e de ensino e pesquisa, reconhecida de Utilidade Publica, cadastrada no CNAS -
Conselho Nacional de Assisténcia Social e credenciada no CNPg - Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica.
Cabe a Irmandade, atualmente presidida pelo provedor Alfredo Guilherme Englert, a responsabilidade pelo
provimento e administracao dos hospitais e demais unidades e servicos da instituicao.

Reconhecimento de Utilidade Publica
Decreto Federal n° 12.949, de 20/07/1943
Decreto Estadual n® 2.217, de 08/11/1946
Lei Municipal n® 61, de 14/05/1998

A Santa Casa € um dos mais avancados complexos
hospitalares do pais, sendo referéncia brasileira pela
qualidade e seguranca de sua Medicina, pelo humanismo de
sua assisténcia, pela exceléncia de seus profissionais e pela
modernidade de seus processos e equipamentos. E
integrada por nove hospitais: Hospital Santa Clara (geral de
adultos e materno-infanti), Hospital Sao Francisco
(cardiologia), Hospital Sao José (neurologia e neurocirurgia),
Hospital da Crianca Santo Antonio (pediatria), Pavilhao
Pereira Filho (pneumologia), Hospital Santa Rita (oncologia),
Hospital Dom Vicente Scherer (transplantes) - localizados no
quarteirao do Centro Historico de Porto Alegre -, Hospital
Dom Joao Becker - em Gravatai, incorporado a Santa Casa
em agosto deste ano - e Hospital de Santo Anténio da
Patrulha, sob gestao da Santa Casa desde 2017. A instituicao
também disponibiliza a populacao servicos de consultas
ambulatoriais eletivas e de urgéncia e emergéncia, alem de
servicos  auxiliares de diagnostico e  tratamento,
procedimentos  cirurgicos e obstetricos, internacoes
hospitalares, clinicas e cirurgicas, entre outros. Conta com o
primeiro Centro de Transplantes da Ameérica Latina - onde
realiza todos os tipos de transplante de orgaos - e é
referéncia em diagnostico e tratamento de doencas e
procedimentos de alta complexidade. Integram-se ao
complexo o Cemitéerio da Santa Casa, o Centro
Historico-Cultural e a Casa de Apoio Madre Ana.

Em paralelo, a Santa Casa desenvolve intensa
atividade de Ensino e Pesquisa, areas nas quais
historicamente possui  relevancia, sendo igualmente
reconhecida como referéncia. E certificada como hospital de
Ensino e promove em suas unidades programas de
Residéncia Medica e cursos de especializacao proprios ou
associados a diversas universidades e faculdades do Brasil.
Desde 1961 € o Hospital Escola da Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

Em 31 de dezembro de 2018, a Santa Casa contava
com uma forca de trabalho formada por 6.765 profissionais
ativos das mais diferentes areas. Tambéem atuam na Santa
Casa 124 voluntarios executando diariamente projetos e
acoes de apoio a pacientes de todas as idades e condicoes
sociais.

Entre outras tarefas e processos, a Santa Casa
realizou, em 2018, um total de:

+1.008.660 consultas

+ 50.970 internacoes

- 67160 procedimentos cirurgicos e obstetricos

-+ 6.523.906 servicos auxiliares de diagnostico e
tratamento.

Importante destacar que 69% dos pacientes/dia
assistidos caracterizam-se usuarios do Sistema Unico de
Saude.
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HISTOr1a

Fundada em 1803
Inaugurada em 1826

Sua trajetoria de memoraveis servicos prestados a comunidade gaucha teve inicio em 19 de
outubro de 1803, o que torna a Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre a mais antiga instituicao
hospitalar do Rio Grande do Sul. Ao longo de sua historia de mais de dois seculos, marcada por
conquistas nos campos da Medicina, do ensino e da pesquisa, se constituiu em referéncia em funcao
nao somente da qualidade e da seguranca de sua atuacao no campo da saude, mas tambem pela
avancada tecnologia empregada e, principalmente, pelo humanismo de sua assisténcia inspirada na

missao de atender a todos.

Sua criacao, ha 215 anos, se deve
principalmente ao espirito pioneiro de seus
fundadores. Sob a lideranca do Irmao Joaguim
Francisco do Livramento, fizeram nascer a
instituicao com a missao de acolher e assegurar
atendimento medico a pessoas de todos os niveis
sociais, mas com énfase aos mais necessitados,
grupo constituido na época por escravos,
prisioneiros, indigentes, pobres, criancas, velhos
abandonados e doentes mentais. Ao longo de
sua trajetoria, a Santa Casa manteve-se fiel aos
principios de misericordia e humanismo. A missao
assistencial e social condizente com estes ideais,
agregou ao longo do tempo processos
inovadores e recursos tecnologicos de ponta

para se transformar em um dos maiores e mais
sofisticados complexos hospitalares da Regiao
Sul do Brasil Desse modo, oferece uma
multiplicidade de servicos de diagnostico e
tratamento das principais doencas e suas causas.

A Santa Casa € a matriz da primeira
Faculdade de Medicina do Estado do Rio Grande
do Sul, criada em 1898, hoje Faculdade de
Medicina da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Tambéem foi a Santa Casa quem fundou a
Faculdade Catolica de Medicina, inaugurada em
1961, hoje denominada Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre.



1803
1815
1826
1850
1884
1898

1915
1930
1940
19046
1951
1953
1954
1961

1965
1967
1985
1989
1997
1998
2000
2001
2002
2004
2005

2012

2014
2015
2016

2017
2018

HISTtOrIcO

Fundacao da Santa Casa

Fundacao da Irmandade da Santa Casa de Misericordia

Inauguracao da Santa Casa

Inauguracao do Cemitério da Santa Casa

Inauguracao do Hospital Sao Pedro

Fundacao da primeira Escola de Medicina do Estado,

hoje Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Primeiro Bloco Cirdrgico em funcionamento

Inauguracao do Hospital Sao Francisco

Inauguracao da Maternidade Mario Totta

Inauguracao do Hospital Sao Jose

Fundacao da Escola de Enfermagem Sao Francisco de Assis

Inauguracao do Hospital da Crianca Santo Antonio

Fundacao da Escola de Enfermagem Me. Anna Moller

Inauguracao da Faculdade Catolica de Medicina, atual Universidade Federal de Ciencias
da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)

Inauguracao do Pavilhao Pereira Filho

Inauguracao do Hospital Santa Rita

Reconhecimento como hospital-escola

Incorporacao do Hospital Santa Rita a Santa Casa

Renovacao do Hospital Sao Francisco

Inauguracao do novo Ambulatorio Central e Laboratorio Central de Analises Quimicas
Ampliacao e modernizacao do Hospital Santa Rita

Inauguracao do Hospital Dom Vicente Scherer

Inauguracao do novo predio do Hospital da Crianga Santo Antonio

Inauguracao do CIEM - Centro Integrado de Emergéncias Medicas

Renovacgao fisica e atualizacao tecnologica do Hospital Sao Francisco

Inicio das obras de modernizagao tecnologica e ampliacao das estruturas fisicas
do Hospital Santa Clara

Foco de atuacao da Santa Casa passa a ser promog¢ao, prevencao, assistencia,
ensino e pesquisa em saude

Hospital da Crianca Santo Antonio se torna o primeiro hospital pediatrico do Brasil
a conquistar a Acreditacao pela Joint Commission International (JCI)
Inauguracao do Edificio Garagem

Inauguracao do Centro Historico-Cultural Santa Casa

Inauguracao da nova UTI do Hospital da Crianca Santo Antonio

Inauguracao da Casa de Apoio Madre Ana

Inauguracao do Centro de Simulacao Realistica Clinica e Cirurgica

Inicio da gestao do Hospital de Santo Antonio da Patrulha

Incorporacao do Hospital Dom Joao Becker (Gravatai)

Inauguracao do Centro Internacional de Arritmias - Instituto J. Brugada

IVANY Old0Lv13d

IVID0S OONVIvVY

gTo02

13



2018

BALANCO SOCIAL

RELATORIO ANUAL

14

—OCO

de atuacao

Saude

Assisténcia, promogao da saude, prevencao de doencas, ensino e pesquisa.

Missao

Proporcionar acoes de salde a pessoas de todas as classes sociais, fundamentadas em exceléncia

organizacional, incluindo ensino e pesquisa.

Visao

Ser lider de mercado nos servicos eleitos.

Valores
Etica
Misericordia
Equidade
Humanismo
Historia
Credibilidade

Pioneirismo

Principios

Orientar as acoes pelos principios da ética e da moral.

Ter compaixao com todas as pessoas.

Atender a todos com igualdade e justica.

Oferecer atencao e cuidado humanizado em todos os momentos.

Preservar a memoria, entender o presente e construir o futuro.

Preservar a imagem de credibilidade perante nossos parceiros e sociedade.

Empreender e inovar através do desenvolvimento, do ensino e da pesquisa.



Governanca
Organizacional

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre € uma reuniao de fiéis que se congregam
sob a protecao da Virgem Nossa Senhora, sendo um patrimonio dos pobres e constituida de personalidade
juridica unica, sob forma fundacional de Direito Privado, sem fins lucrativos, de caracteristica filantropica. Em
seu Compromisso Estatutario, reformulado em 2017, foram constituidos e regulados os orgaos da
Irmandade: Assembleia Geral, Mesa Administrativa, Conselho Consultivo e Conselho Fiscal, cabendo-lhes a
responsabilidade maxima pela administracao dos bens da Santa Casa.

O Regimento Interno dos Hospitais e Servicos da Santa Casa, previsto no art. 82 do Compromisso
Estatutario, estabelece a estrutura organica operacional da instituicao, compreendendo todos os servicos
das suas unidades assistenciais, proprias ou sob gestao, com énfase na pratica de seus valores e visando o
flel cumprimento do disposto no caput do art. 4° do referido Compromisso, a partir da Direcao Executiva,
incluindo funcionalidade, competéncias e niveis de alcada.

A estrutura organica foi aperfeicoada em 2018 baseada na Cadeia de Valor, tambem aprovada neste
mesmo ano. A Cadeia de Valor representa o conjunto dos macroprocessos que a Santa Casa realiza para
gerar valor as partes interessadas.
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¢
Desempenno
Anual

Consultas medicas ambulatoriais

Pronto Atendimentos (n°) 66.201 60.495 08.479
. Particular
Especialidades (n°) . 411.608 449.284 470.810
e Convénios
Total (n°) 477.809 500.779 569.289
Pronto Atendimentos (n°) ) 52.492 77.833 109.360
Sistema Unico
E iali ° 283. .068 011
specialidades (n°) de Satde 3.040 300.06 330.0

Total (n°) 336.432 377.901 439.371
Total geral 814.241 887.680 | 1.008.660
Internacoes

Leitos (n°) 1.023 1.060 1278
Internacoes 48.527 52.887 590.970
Taxa de Ocupacao (%) 83.3 83.9 83.3
Média de Pemanéncia (dias) 71 6,6 6.5
Categoria das Internacoes 2016 2017 2018
Sistema Unico de Saude (n°) 22.407 24.401 28.086
Convénios (n°) 25.251 27.405 20.339
Particular (n°) 869 1.081 1.645
Total (n°) 48.527 52.887 59.970

Procedimentos obstétricos

Partos Normais (n°) 340 394 364
Partos Cesareos (n°) Particular 670 733 060
Outros Procedimentos (n°)| € Convénios 425 308 684
Total (n°) 1435 1.525 2.008
Partos Normais (n°) 1427 1553 1.851
Partos Cesareos (n°) Sistema Unico 1053 1.046 1.255
Outros Procedimentos (n°) de Saude 383 477 654
Total (n°) 2.863 3.076 3.760

Total geral 4.208 4.601 5.768
1
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Procedimentos cirurgicos

Particular e Convénios 36.680 37.639 41728
Sistema Unico de Saude 20.013 18.325 10.664
Total (n°) 56.693 55.964 61.392

Servicos auxiliares de diagnostico e tratamento

Total de exames e procedimentos

IVID0S OONVIvVd

Laboratorios de Analises Clinicas ['] 3.800.792 4.335.880 |4.808.213
Angiografia (n°) 5513 5.670 5.029
Dialise (n°) 34.677 38483 52.025
Ecocardiografia (n°) 18.208 10.480 20.550
Ecografia (n°) 84.132 66.185 84.381
Endoscopia (n°) 36.356 36.075 37.069
Funcao Pulmonar (n°) 10.490 20.224 22.025
Hemodinamica (n°) 4.038 3.046 4.010
Hemoterapia - Transfusoes (n°) 20.449 20.729 32.831
Medicina Nuclear (n°) 11.502 13.268 12.688
pHmetria - Esofagomanometria (n°) 1.631 1.945 1.839
Quimioterapia (n°) 35.933 36.134 37.478
Radiologia (n°) 150.329 178.906 220.484
Radioterapia (n°) 2905.563 288.903 320.944
Tomografia Computadorizada (n®) 50.381 53.114 62.173
Ressonancia Magnética (n°) 27.569 26.613 28.461
Densitometria Ossea (n°) 3.299 3.174 3.346
Fisioterapia (n°) 510.674 548.066 540.166
Tracados Graficos (n°) 36.071 36.099 40.761
Litotripsia (n°) 824 167 0
Urodinamica (n°) 2.030 2.209 1.036
Holter (n°) 4.622 4.429 4.384
Outros Servicos (n°) 184.005 184.778 182.213
Total geral 5.455.268 5.933.567 |6.523.906

['l Considerados os exames de glicemia capilar:

- em 2016: 371.012

- em 2017; 451.393
- em 2018: 475524
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Atendimento de urgéncia e emergéencia

2016 2017 2018

Centro Integrado de Emergéncias Medicas
(convénios e particulares)

Hospital da Crianca Santo Anténio 25.886 22.915 24.959
Hospital Dom Vicente Scherer 33.066 30.384 28.914
Hospital Santa Clara Emergéncia Obstétrica 7.249 7.106 7.069
Hospital de Santo Antonio da Patrulha

- pronto atendimento e emergéncia - - 89
Hospital Dom Joao Becker

- pronto atendimento e emergéncia - - 36.161

- emergéncia obstétrica - - 1.287
Total 66.201 60.495 08.479

Sistema Unico de Saude (SUS)
Hospital Santa Clara

- pronto atendimento e emergéncia 11.238 12.682 12.717

- emergéncia obstetrica 0.006 0.657 0.597
Hospital da Crianca Santo Anténio

- pronto atendimento e emergéncia 32.248 24.239 30.314
Hospital de Santo Anténio da Patrulha

- pronto atendimento e emergéncia - 31.255 42.848
Hospital Dom Joao Becker

- pronto atendimento e emergéncia - - 11.634

- emergéncia obstétrica - - 2.250
Total 52.492 77.833 1090.360

Total geral (CIEM e SUS) | 118.693 138.328 207.839




Laboratorio de Analises Clinicas

Origem dos Exames

2016 2017

2018

Particulares 42.776 41135 50.102
Convénios (n°) 1.750.342 1.012.848 |2.003.784
SUS ambulatorio 000.884 1.049.108 | 1107.525
SUS internacao 763.079 873.275 002.194
Total de exames 3.556.081 3.876.456 |4.063.605
Exames por profissional/més (média) 2114 1.047 2.927

['] Considerados os exames de glicemia capilar:

- em 2016: 371.012

- em 2017: 451.393
- em 2018: 475.524

Banco de Sangue

Doadores 21.037 21.494 22.858
Transfusoes 20.449 20.729 31.839
Procedimentos 2016 2017 2018
Exsanguineo 2 4 o]
Cell Saver Q0 99 08
Coleta de Células 127 127 146
Plasmaférese 06 80 142
Plaquetaférese 59 52 81
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Da aquisicao inedita de um hospital fora do quarteirao do centro
de Porto Alegre até a inauguracao de um centro internacional
UuNico No pais para o tratamento de arritmias, a instituicao liderou
acoes empreendedoras em diferentes aspectos em 2018,

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, no ano em que completou 215 anos de fundacao, se
manteve ativa na viabilizacao de novos projetos e na concretizacao de iniciativas inéditas, visando a sua
sustentabilidade, modernizacao, inovacao e crescimento. Com mais de seis milhdes de procedimentos
em saude por ano, sendo mais de 60% deste volume direcionado a usuarios do Sistema Unico de Saude
- conforme a legislacao da filantropia - manteve-se fiel a sua missao de origem, que € proporcionar acoes
de saude a pessoas de todas as classes sociais. Sendo este, um dos desafios diarios da Santa Casa, que
precisa contar com recursos advindos do fruto do atendimento de pacientes de convéenios e particulares
e de atividades acessorias, para cobrir o déficit que os atendimentos ao SUS geram a cada ano. Em 2017,
esta conta ficou em R$ 145 milhdes e, em 2018, foram R$ 137 milhdes de déficit. Apesar das dificuldades,
a instituicao cobriu este prejuizo atraves do fruto do seu proprio trabalho.

Principais conquistas do ano

Sustentabilidade: alternativas
para o desenvolvimento econémico

Uma das estrategias para minimizar o deficit que
os atendimentos para pacientes usuarios do SUS
geram a instituicao, a Santa Casa inaugurou
importantes servicos neste ano. O Multicentros,
localizado em um ambiente diferenciado de
500mM?, proporciona aos pacientes mais facilidade
de acesso ao local direto do estacionamento,
agendamento de consultas e procedimentos no
local - alem de central de autorizacoes propria -,
possibilitando a realizacao de procedimentos
ambulatoriais no mesmo dia da consulta. Ele e
integrado por Centro de Odontologia - Cirurgia e
Reabilitacao Bucomaxilofacial, Centro de Medicina
Cérvico Facial, Centro de Nodulos da Tireoide e
Centro de Infusao.

Ainda neste sentido, a ocorréncia cardiologica
mais frequente na populacao - a arritmia - passou
a contar com um centro pioneiro nNo pais,
internacional e exclusivo para o seu tratamento na
Santa Casa. Localizado no Hospital Sao Francisco,
o Centro Internacional de Arritmias - Instituto J.
Brugada dispde de todos os tipos de diagnosticos,
gerenciamento e tratamento de arritmias. A
atuacao internacional se da devido ao contrato
assinado com Josep Brugada, cardiologista




espanhol que descobriu e da nome a Sindrome de
Brugada - uma arritmia hereditaria que tem
prevaléncia em homens jovens e pode causar
morte subita -, e que coloca o Instituto Brugada
como parceiro no desenvolvimento das atividades
medicas do Hospital Sao Francisco. Brugada

A

Inovacao: novas solucoes ha area da saude

Mantendo sua tradicao de pioneirismo e prezando
por manter um ambiente que favoreca a inovacao,
a Santa Casa passou a contar com o Centro de
Inovacao. O espaco, com mais de 500 m?, & uma
iniciativa em conjunto com a UFCSPA e pretende
ser um local para geragao de ideias e solugoes na
area da saude. O espaco foi pensado para servir de
referéncia fisica ao ecossistema de inovacao em
saude do Rio Grande do Sul, bem como um portal
de acesso ao quarteirao da saude e todos os seus
recursos para aqueles que querem inovar em
saude em colaboracao com Santa Casa e
UFCSPA. Alem de abrigar startups, conta com
salas de reuniao; Espaco Maker, equipado com

passou a integrar o corpo clinico da instituicao, e a
cada trés meses realiza procedimentos em
pacientes da Santa Casa. A criacao do espaco
proporcionou, em menos de dois meses, aumento
de 170% dos procedimentos de tratamento de
arritmias do hospital.

Crescimento: ampliacao da assisténcia

Com o objetivo de ampliar a sua assisténcia para a
populacao da Regiao Metropolitana de Porto
Alegre, a Santa Casa incorporou, em agosto, o
Hospital Dom Joao Becker, de Gravatai. A unidade
passou a integrar o patrimonio do complexo
hospitalar, atendendo tanto usuarios do SUS como
de convénios e particulares. Com isso, a instituicao
amplia a assisténcia da regiao, com uma melhor
estruturacao nas areas de especialidades medicas
a serem disponibilizadas, além da perspectiva de
desenvolvimento de ampliacao da assistéencia a
convénios e particulares. Sendo esta, uma forma
de assegurar a adequacao do custeio da
organizacao, conjugando os valores hoje
disponibilizados pelos municipios ao SUS a
necessaria  complementariedade  que  as

instituicoes fazem tendo em vista o deficit com o
Sistema.
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impressoras 3D e oultros recursos para
prototipagem, area de coworking com 70 estacoes
de trabalho e um lounge. A criacao do centro traz
agilidade para a resolucao dos desafios da area da
saude e € um ambiente de relacionamento e troca
entre a instituicao, empreendedores e meio
académico.

Sera no Centro de Inovacao que se dara uma das
mais recentes iniciativas do complexo hospitalar: o
lancamento de um Programa de Inovacao, em
uma parceria inédita com a techtools ventures,

Modernizacao: nova estrutura
a disposicao de todos

Em outubro, ocorreu a inauguracao das
modernizacoes e ampliagoes do bloco cirurgico,
UTI e Unidade de Internacao do Hospital Sao Jose,
unidade  especializada em neurologia e
neurocirurgia da Santa Casa. Gracas ao grupo
Voluntarias pela Vida, que organizou uma serie de
acoes  beneficentes  que viabilizaram  a
arrecadacao de recursos para a execucao da obra,
houve uma ampliacao de 50% da area fisica do
bloco cirurgico e ampliacao de 22% da capacidade

que ira acelerar mais de 100 startups nos proximos
trés anos. Com o objetivo de ser referéncia em
solucoes para a saude publica e privada, o
Programa de Inovacao sera estruturado em trés
niveis e tem como objetivo reduzir o impacto
causado pelos atendimentos ao SUS na Santa
Casa de Porto Alegre, gerando mais capacidade
de investimento pela instituicao. A inovacao se
dara por areas de expertise da saude e tambem no
vies de transformacao digital, incluindo tecnologia
e pessoas.

cirurgica da unidade hospitalar. Com essa
mudanca, havera reducao do tempo de espera por
uma cirurgia  neurologica.  Esta  entrega
proporciona maior segurangca No  Processo
assistencial, alem de oferecer espacos mais
acolhedores e adequados para os pacientes da
instituicao. Toda a infraestrutura estara a
disposicao de pacientes usuarios do SUS,
convenios e particulares.
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Outros destaques

Irradiacdo corporea total

A equipe de Radioterapia do Hospital Santa Rita -
primeiro hospital do Rio Grande do Sul focado em
prevencao, diagnostico e tratamento do cancer,
que conta com um dos maiores parques
radioterapicos do Brasil - desenvolveu e aplicou
ha alguns anos (de maneira inédita no pais) a
irradiacao de grandes volumes em um caso de
pos-transplante  pulmonar. Em 2018,  o0s
profissionais desenvolveram novos calculos para a
utilizacao da irradiacao corporea total no preparo
de pacientes que serao submetidos a transplante
de medula 6ssea, proporcionando a otimizacao do
tratamento nos locais que devem receber a
radiacao. Alem disso, possibilita uma radiacao
menos intensa em Orgaos que saoc mais sensiveis,
reduzindo os efeitos colaterais nas areas sadias do
corpo. Os calculos desenvolvidos pela equipe
permitem uma radiacao mais inteligente e
eficiente, uma vez que trata o alvo (@ medula) com
doses necessarias, conseguindo diminuir as doses
nos orgaos sadios como pulmao e rim,

principalmente.

Mutirdo de cirurgias para as criancas

O Hospital da Crianca Santo Antonio realizou, em
agosto, um mutirao de cirurgias pediatricas
destinadas as criancas usuarias do Sistema Unico
de Saude. Foram realizados 15 procedimentos de
pequeno porte em pacientes que aguardam ha
mais de um ano na fila de espera do SUS. Os
procedimentos integraram o 12° Mutirao Nacional
de Cirurgia da Crianca, e envolveram mais de 20
profissionais, com o objetivo de diminuir o tempo
de espera pelas operacoes, proporcionado mais
qualidade de vida aos pequenos pacientes do
hospital.

Transplantes

Durante todo o ano foram realizadas diversas
acoes com o objetivo de aumentar o debate e a
consciéncia sobre a importancia da doacao de
orgaos, sendo esta uma causa de grande
importancia e relevancia para a instituicao. Entre as
acoes, a Santa Casa realizou o primeiro Encontro
de Transplantadores da Regiao Sul e o primeiro
Encontro Inter Religioso sobre Doacao de Orgdos.
As atividades, promovidas pelo Hospital Dom
Vicente Scherer, tiveram como objetivo a troca de
experiéncias entre as coordenadorias e hospitais
da Regiao Sul, e a ampliacao do debate do tema
com a presenca de diversos lideres religiosos. Em
2018, a Santa Casa realizou 627 transplantes de
orgaos e, em 2017, foram 620. Houve aumento,
principalmente, em transplantes de coracao (2 em
2017 e 5 em 2018), corneas (100 em 2017 € 116 em
2018) e pulmao (38 em 2017 e 50 em 2018).
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Enfermeira cria aplicativo para
controle de infeccoes

O aplicativo Isolation WebApp foi concebido e
desenvolvido no mestrado em Ensino na Saude
(PPGENSAU/UFCSPA)  pela  enfermeira  do
Controle de Infeccao da Santa Casa, Ariane
Monteiro, com apoio de equipe multidisciplinar
composta pelo graduando em Informatica
Biomedica da Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre, icaro Castro, orientada
pela Profa. Dr. Luzia Fernandes Millao (doutora em
Enfermagem) e co-orientada pelo Prof. Dr. Silvio
César Cazella (doutor em Ciéncia da Computacao).
O aplicativo constitui-se em uma ferramenta de
pesquisa que une informagoes sobre precaucoes
para condicoes e infeccoes por KPC, por
Acinetobacter, varicela, virus  respiratorios,
tuberculose, meningite, entre outros. Tais
precaucoes contemplam desde a higienizacao
das maos ate os equipamentos de protecao
individuais e coletivos necessarios para evitar a
transmissao de condicoes/infeccoes, protegendo,
assim profissionais e pacientes.

Trabalho premiado em
forum internacional de sepse

Desenvolvido na Santa Casa, o trabalho Presenca
de sepse na admissao na UTI como fator de risco
para doenca cronica: uma analise pareada por
escore de propensdao recebeu o premio de ‘melhor
trabalho oral na categoria clinica” no XV Forum
Internacional de Sepse, em Sao Paulo. O estudo
visou identificar a incidéncia e o impacto da sepse
em pacientes internados em Unidades de Terapia
Intensiva (UTIs). "Muitos pacientes gravemente
doentes sobrevivem a sua doenca aguda inicial,
porém progridem para a faléncia de orgaos,
necessitando de cuidados intensivos prolongados,
uma sindrome conhecida como doenca critica
cronica (DCC). Projetamos esta analise para avaliar
a presenca de sepse na admissao na UTI como um
fator de risco independente  para @ ©
desenvolvimento de DCC", explica o coordenador
do estudo, o medico intensivista Thiago Lisboa. A
pesquisa foi realizada pela Rede de Pesquisa e
Inovacao em Medicina Intensiva da Santa Casa,
composta por profissionais das UTls do complexo
hospitalar.

Relacionamento com
hospitais americanos

A Santa Casa recebeu, em agosto, uma comitiva
de instituicoes que integram a Cooperativa
Americana de Hospitais com  Programas
Internacionais com o intuito de discutir programas
de pacientes internacionais, servicos de
telemedicina, programas de educagao, segunda
opiniao e parcerias institucionais. O grupo - que
desembarcou em Porto Alegre com a missao de
realizar visitas tambem a outros hospitais gauchos
- foi recepcionado pelo Provedor da Santa Casa
Alfredo Guilherme Englert, pela vice-reitora da
UFCSPA Jennifer Safi, alem de integrantes da
Direcao Executiva, Diretores Médicos e chefes de
servicos do complexo hospitalar.
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Pesquisa avalia os gargalos da
Lei dos 60 Dias

Desenvolvido por profissionais do Hospital Santa
Rita e da UFCSPA, o trabalho Os gargalos da Lei
dos 60 dias teve como objetivo determinar a
prevaléncia de pacientes oncologicos que
ultrapassaram o intervalo de 60 dias para inicio do
tratamento (conforme preve a Lei dos 60 dias). A
pesquisa tambem  verificou 0s perfis
sociodemograficos e clinicos de pacientes
encaminhados da Atencao Primaria a primeira
consulta no Ambulatorio SUS do HSR, centro de
alta complexidade em oncologia referéncia na
regiao sul do pais, para iniciar uma abordagem
diagnostica ou terapéutica. Durante cinco meses,
foram analisadas as primeiras consultas de todas
as especialidades do referido Ambulatorio que
atende, por més, mais de 600 novos pacientes.

Estudo inédito sobre doadores
de pele e tecidos

O artigo cientifico Allogeneic skin donors from a
tissue bank in Southern Brazil: clinical and
epidemiological profiles and microbial colonization
of skin foi publicado em 2018 na revista
International Journal of Dermatology. O estudo
aborda originalmente o perfil  clinico,
epidemiologico e microbiologico dos pacientes
doadores de pele para o Banco de Tecidos - Pele
Roberto Chem da Santa Casa, e foi a base do
mestrado do Dr. Angelo Pretto (cirurgiao plastico
do Servico de Dermatologia da Santa Casa), sob
orientacao do Prof. Renan Bonamigo (chefe do
Servico de Dermatologia da Santa Casa e prof. do
Programa de Pos-Graduagao em Patologia da
UFCSPA).

PIPAC fora do RS

Metodo pioneiro desenvolvido pela equipe de
cirurgia oncoldgica do Hospital Santa Rita e
Bhiosupply para o tratamento de cancer de
peritonio, foi aplicado em outra instituicao de
saude pela primeira vez, em outubro. A PIPAC, um
tipo de quimioterapia aplicada em forma de
aerosol diretamente no tumor e que tem
apresentado excelentes resultados, desembarcou
no Beneficencia Portuguesa, de Sao Paulo. O
Santa Rita € o unico hospital das Ameéricas com
esta tecnologia.

Referéncia internacional
em cirurgia pediatrica

Pela segunda vez, a Santa Casa recebeu o
cirurgiao pediatrico italiano Ricardo Supperina,
referéncia mundial no tratamento de trombose da
veia porta, com mais de 200 cirurgias de Rex-shunt
realizadas em todo o mundo. Durante alguns dias,
O cirurgiao - que tambem é chefe da equipe de
transplantes  do  Lurie  Childrens  Hospital
(Chicago/EUA) e professor de cirurgia na
Northwestern  University Feinberg School —of
Medicine - atuou no Hospital da Crianca Santo
Antonio, onde realizou cirurgias do seu
procedimento inovador, que normaliza a
qualidade de vida dos pequenos pacientes que
sofrem de hipertensao portal
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Equipamento computadorizado
de reabilitacao robética

A Santa Casa foi o primeiro hospital da Ameérica
Latina a contar com a tecnologia de ultima
geracao de reabilitacao robotica Erigo®, que
permite que o paciente inicie o seu processo de
recuperacao pos-cirdrgica ou posterior a um AVC,
por exemplo, de forma precoce e segura.
Disponivel a pacientes do Sistema Unico de Saude
e adquirida por meio de recursos oriundos do
Fundo do Idoso, a reabilitacao robotica auxilia o
ganho funcional do paciente, que comeca a
desenvolver mais controle sobre, especialmente,
as suas pernas. O equipamento foi desenvolvido
principalmente para pacientes que estao
internados em Unidades de Terapia Intensiva, para
que estes possam rapidamente ficar em pe e
mover-se.

Banco de Sangue

Alem de registrar um importante aumento no
numero de doacdes, motivado pelo empenho e
qualificacao da equipe, em conjunto com as acoes
de marketing promovidas em momentos de
queda nas doacdes, o Banco de Sangue
inaugurou um ambulatorio para transfusdes e
procedimentos ambulatoriais, em area contigua ao
ambulatorio de quimioterapia SUS do Hospital
Santa Rita. O amplo e confortavel ambiente esta
disponivel para atendimento aos pacientes com
necessidades transfusionais, em sua maioria,
oriundos da Santa Casa. Outro destaque deste
servico em 2018 foi a capacidade de atendimento
pleno das necessidades transfusionais dos
pacientes internados no Hospital de Santo Antonio
da Patrulha e no Hospital Dom Joao Becker.

Exceléncia de ponta

Em 2018, a equipe do Laboratério de Analises
Clinicas, gracas aos novos clientes, a demanda
crescente de exames e 0s  continuos
aprimoramentos de processos e de tecnologias
dos ultimos anos, realizou 4.063.609,00 exames,
atingindo a produtividade media recorde de
2.026,02 exames/funcionario/meés. Ainda, o
bioquimico Jose Antonio Tesser Poloni, que atua
no setor de Uroanalise deste Laboratorio, recebeu
o0 Prémio Sergio Lamb do Conselho Regional de
Farméacia, na categoria de analises clinicas, maior
premiacgao profissional do Rio Grande do Sul.
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Modernizacoes, reformas e melhorias

A Santa Casa esta em constante modernizacao de
seus ambientes, a fim de proporcionar mais
conforto, inovacao, humanizacao e seguranca aos
seus pacientes e colaboradores. Neste sentido,
em 2018, mais de R$ 59 milhdes foram investidos,
e entre as principais entregas do ano - alem da
edificacao do Centro Internacional de Arritmias -
Instituto J. Brugada e do Multicentros; e da reforma
do Hospital Sao José, estao:

+ Entrega da nova Emergéncia Obstétrica e
Ginecologica;

* Adequacao do Centro Cirdrgico Ambulatorial
da Oftalmologia;

+ Adequacao do Ambulatorio de Traumatologia;

Modernizacao de leitos da Unidade de
Internacao do Pavilhao Pereira Filho;

* Modernizacao de leitos da Unidade de
Internacao do Hospital Sao Francisco;

+ Reforma da Emergéncia SUS (Adultos);

* Reforma e modernizacao do Centro Cirurgico
Sarmento Barata.

Aquisicao de tecnologias

Ainda na area das melhorias que buscam
proporcionar maior seguranca assistencial, alem
dos melhores e mais atualizados equipamentos
utilizados na prevencao, diagnostico e tratamento,
a Santa Casa destinou R$ 11.980.000,00 na
aquisicao e renovacao das tecnologias medicas ja
existentes.

Para isso, conta com verbas provenientes de
projetos de captacao de recursos e de emendas
parlamentares. Em 2018, algumas novidades
nestes aspectos foram:

+ O Centro Cirurgico do Pavilhao Pereira Filho
passou a contar com o Erbe Cryo,
equipamento utilizado para realizacao de
procedimento para diagnostico  menos
invasivo, que possibilita o tratamento das
obstrugoes malignas da traqueia e
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bronquios, realizando a biopsia com maior
rendimento diagnoéstico e diminuicao do
tempo de internacao, evitando a biopsia
cirurgica.  Tambem  foram  adquiridos
broncoscopio e videolaringoscopio.

* A area de Esterilizacao de Produtos para
Saude investiu para a instalacao de duas
lavadoras contemporaneas, a fim de
melhorar a produtividade do servico e
atender a demanda de processamento de
produtos para saude de forma eficaz,
visando propiciar condicoes para realizacao
dos procedimentos (especialmente  o0s
cirdrgicos) e, assim, oferecer ainda mais
seguranca aos pacientes,

O Laboratorio de Analises Clinicas
incorporou ao seu parque tecnologico o
equipamento de Uroanalise UN 3000 da
Sysmex; Microscopio de Imunofluorescéncia
- Sistema de Imagem Celular Evos da
Thermo Fisher Scientific - primeiro a ser
instalado em Laboratorios de Analises
Clinicas no Rio Grande do Sul -; atualizou a
tecnologia dos equipamentos de Testes
Laboratoriais Remoto (TLRs) para Glicemia
Capilar no Hospital Sao Jose e no Pavilhao
Pereira Filho, com substituicao dos atuais
equipamentos pelo modelo Free Style
Precision Pro; realizou a validacao do

equipamento Hemochron da Werfen para a
determinagao do Tempo de Coagulacao
Ativada (TCA), realizando a contratacao de
cinco equipamentos para atender os Blocos
Cirdrgicos do Hospital Sao  Francisco,
Hospital da Crianca Santo Antonio, Hospital
Dom Vicente Scherer e Hemodinamica, em
2019; incorporou aos TLRs da Santa Casa
dois equipamentos de gasometria GEM 4000
da Werfen para atender aos Blocos
Cirdrgicos do Hospital Sao Francisco e
Hospital da Crianca Santo Antonio; e instalou
dois novos Homogeinizadores de amostras
clinicas para qualificar ainda mais a etapa
pre-analitica de amostras para exames de
Hematologia e Imunologia.

Das 492 tecnologias adquiridas pela Engenharia
Clinica em 2018, destacam-se tambem:
angiografo, bicicleta ergomeétrica, cardioversor
(07), craniotomo (02), ecocardiografo,
eletroneuromiografo, esteira ergometrica,
filbrobroncoscopio,  fibronasolaringoscopio  (03),
foco cirurgico (07), gastrovideoscopio, impressora
de cassete (03), mesa cirdrgica (03), microscopio
(06), nasofibrobronscoscopio, poligrafo multicanal
microprocessado, rinolaringofibroscopio, sistema
de anestesia (08), ventilador pulmonar (05),
videobroncoscopio, videocolonoscopio (03) e
videogastroscopio (05).

IVID0S OONVIVY

IVANY Old0Lv13d

g8TO02




B

Unidades
AssiIstenclals



v

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre e integrada por nove hospitais (oito proprios e um sob
sua gestao), compostos por servicos de ambulatorios (consultas, diagnosticos e tratamentos clinicos e
cirurgicos) e de internacao (diagnosticos, tratamentos clinicos e cirurgicos e intensivismo), aléem de um
extenso desenvolvimento de atividades nas areas de ensino, pesquisa e prevencao.

g hospitais
e uma cidade da saude
a disposicao

Hospital Santa Clara

Possui  assisténcia medica em 28
especialidades nas areas de clinica medica,
clinica cirurgica e materno infantil. A unidade
possui 0 maior ambulatorio da instituicao, com
120 consultorios que oferecem atendimentos

particulares, de convénios e aos usuarios do SUS.

Fundacao: 1803
Inauguracao: 1826

+ de 6 milhoes
de atendimentos ao ano, com
etica, carinho e respeito.

Destaca-se por servicos como intensivismo
adulto e neonatal, didlise, litocentro e
emergéncias nas areas clinica, cirurgica,
ginecologica e obstétrica. Tem sua estrutura
dividida em trés pavilhdes: Daltro Filho, Cristo
Redentor e Centenario.

Especialidade: hospital geral de adultos e materno infantil
Atendimentos: urgéncias, emergéncias, consultas eletivas, exames, cirurgias,

internacao e intensivismo

Leitos (n°) 306 317 317
Leitos de Internacao (n°) 266 276 276
Leitos de UTI (n°) 40 41 41

Salas Cirurgicas (n°) 20 21 21

Atendimentos Ambulatoriais (n°) 408567 418.047 431.472

Internacdes (n°) 10.232 20.812 21.582

Procedimentos Cirurgicos (n°) 23.182 24.941 25.456

Média de Permanéncia (dia) 4.9 4.6 4.5

Taxa de Ocupagao (%) 811 84.4 84,6

Partos (n°) 3.490 3.726 3.566
Normais (n°) 1767 1.947 1774
Cesareos (n°) 1723 1779 1792

Transplantes de Cornea (n°) 75 100 116




Hospital Sao Francisco

Referéncia brasileira no campo da cardiologia intervencionista, integra o seleto grupo de hospitais
latinoamericanos que detém a maior experiéncia e volume em implantes de valvulas cardiacas atraves
de cateter. E um dos centros mais importantes do pais para implantes de marca-passo e desfibriladores.

Inauguracao: 1930

Especialidade: cardiovascular e cirurgias de grande porte
Atendimentos: consultas eletivas, exames, cirurgias, internacao e intensivismo.

Cada procedimento cardiaco acontece em
um centro cirurgico especializado, com sala
hibrida, sempre seguindo o conceito mundial que
exige a formacao de um “Heart Team’, o time do
coracao, formado por medicos  clinicos,
cirurgioes,  intervencionistas  por  cateter,
ecocardiografistas, radiologistas e anestesistas.

O Hospital Sao Francisco tambéem atua na
cirurgia. geral de alta  complexidade,
principalmente por video. Para isto, trabalha com
a Sala Inteligente, uma area de tecnologia de
ponta, com estrutura de equipamento de
imagem de alta resolucao.

Um dos destaques do hospital € o Centro
Internacional de Arritmias - Instituto J. Brugada,
que dispoe de todos os tipos de diagnosticos,
gerenciamento e tratamento de arritmias. O
formato € unico no pais pois, em um Mmesmo
espaco, sao oferecidas terapias por drogas
(medicamentos), por aparelhos (marca-passo,
desfibrilador) e por ablacao por cateter
(interrupgao da arritmia com a colocacao de
cateter).

Indicadores 2016 2017 2018
Leitos (n°) 104 99 103
Leitos de Internacao (n°) 82 77 81
Leitos de UTI (n°) 22 22 22
Salas Cirurgicas (n°) 4 4 4
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 20.083 32.241 33.816
Internacoes (n°) 3112 3.417 3.501
Procedimentos Cirurgicos (n°) 2.901 3.129 3.079
Media de Permanéncia (dia) 5.6 5.4 53
Taxa de Ocupacao (%) 81,3 79.5 82,8
Ecografia (n°) 18.109 10.001 19.992
Hemodinamica (n°) 4.038 3.046 4.516
Tracados Graficos (n°) 20.245 20.226 20.793




v

Hospital Sao Jose

Referéncia nacional pela qualificacao do atendimento em neurologia,

Inauguracao: 1946
Especialidade: neurocirurgia e neurologia

neurocirurgia e
procedimentos de alta complexidade. Realiza todos os tipos de procedimentos neurocirurgicos e € um
dos mais importantes centros de estudos em neurocirurgia da America Latina.

Atendimentos: consultas eletivas, exames, cirurgias, internacao e intensivismo

Distingue-se por dispor de Centro Cirdrgico
e Unidade de Terapia Intensiva exclusivos para
procedimentos neurocirurgicos e centro de
diagnostico por imagem com area fisica proxima,
garantindo a qualidade da assistéencia e

seguranga dos pacientes. Seu corpo clinico e
respeitado por sua expressiva producao cientifica
e participacao em eventos mundiais, trazendo
para o Hospital Sao José os avancos do

conhecimento cientifico e tecnologico.

Indicadores 2016 2017 2018
Leitos (n°) 77 74 75
Leitos de Internacao (n°) 67 64 65
Leitos de UTI (n°) 10 10 10
Salas Cirurgicas (n°) 2 2 3
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 10.447 12.893 13.468
Internacoes (n°) 1412 1.426 1107
Procedimentos Cirurgicos (n°) 1.382 1.305 498
Média de Permanéncia (dia) 7.2 6.5 6.9
Taxa de Ocupacao (%) 83.9 81,9 82,9
Neurorradiologia invasiva (n°) 5.085 1.601 5.561
Eletroencefalografia (n°) 3.995 3.503 3.352
Eletroneuromiografia (n°) 5.414 5123 5.038
Tomografia (n°) 41.012 4.935 13.212




Hospital da Crianca Santo Antonio

E a maior e mais moderna unidade pediatrica do Rio Grande do Sul, referéncia nacional em
atendimento pediatrico de alta complexidade. Destaca-se em areas como cirurgia cardiaca, cirurgia
toracica, neurocirurgia, nefrologia, ortopedia, transplantes, gastroenterologia e oncologia.

Inauguracao: 1953
Especialidade: pediatria geral

Atendimentos: urgéncias, emergencias, consultas eletivas, exames, cirurgias,

internacao e intensivismo

Estruturado para fazer frente as novas
tendéncias em pediatria, conta com especialistas
e tecnologia para o tratamento de doencas
congeénitas que exigem alta complexidade e alto
grau de intervencao. Seus pacientes tem a
disposicao ambientes planejados, com salas de
recreacao em todos os andares de internacao,
areas de lazer, salas de descanso dos pais e
elevadores exclusivos.

Um dos destaques € o Centro de Medicina
Fetal, um servico que proporciona
acompanhamento detalhado da gestante, com
objetivo de estimar riscos, diagnosticar e tratar
possiveis complicacoes da gravidez, sejam
relacionadas a mae ou ao bebé.

Indicadores 2016 2017 2018
Leitos (n°) 184 184 184
Leitos de Internacao (n°) 144 144 144
Leitos de UTI (n°) 40 40 40
Salas Cirurgicas (n°) 6 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 147.747 164.009 172104
Internacoes (n°) 0.234 0.483 0.741
Procedimentos Cirurgicos (n°) 6.718 6.925 7.150
Media de Permanéncia (dia) 6.4 6.4 6,2
Taxa de Ocupacao (%) 81,9 82,4 81,7
Ecografia (n°) 0.862 3.264 11.097
Ecocardiografia (n°) 4.368 1.852 5.005
Radiologia (n°) 28.510 8.640 32.308
Tracados Graficos (n°) 4.718 1.402 5231
Quimioterapia (n°) 2.709 2.684 2.022
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Pavilhao Pereira Filho

E referéncia latino-americana em pneumologia e cirurgia toracica. Destaca-se pela assisténcia
qualificada em prevencao, diagnostico, tratamento e reabilitacao do paciente.

Inauguracao: 1965
Especialidade: pneumologia e cirurgia toracica

Atendimentos: consultas eletivas, exames, cirurgias, internacao e intensivismo

Possui uma equipe especializada em
transplante pulmonar, além de ampla atuacao no
ensino de graduacao e pos-graduagcao € em
pesquisa. Atua tambem no diagnostico e
tratamento de doencas respiratorias, unindo um
atendimento qualificado na unidade com uma
ampla producao cientifica.

Busca constante desenvolvimento em
acoes dirigidas as necessidades dos pacientes e
possui  servicos especializados em doencas
pulmonares, reabilitacao pulmonar, tratamento de
asma, tratamento do tabagismo, transplante
pulmonar, cirurgia toracica, entre outros.

Indicadores 2016 2017 2018
Leitos (n°) 86 80 85
Leitos de Internacao (n°) 72 66 71
Leitos de UTI (n°) 14 14 14
Salas Cirurgicas (n°) 2 3 3
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 22.422 24.202 26.088
Internacdes (n°) 1.320 1501 1.613
Procedimentos Cirurgicos (n°) 3.360 3.235 3.605
Média de Permanéncia (dia) 7.6 6.6 6.9
Taxa de Ocupacao (%) 86,0 81,8 85.8
Transplante Intervivos (n°) 0 1 2




Hospital Santa Rita

E referéncia em prevencao, diagndstico e tratamento na area oncoldgica. Envolve todas as
especialidades medicas cirurgicas e clinicas relacionadas a oncologia e conta com atualizados centros
para diagnostico e tratamento do cancer, como o Centro de Prevencao de Cancer e o Nucleo de Novos
Tratamentos em Cancer.

Inauguracao: 1967
Especialidade: oncologia

Atendimentos: consultas eletivas, servicos de diagnostico e tratamento, cirurgias,
internacao e intensivismo

Conta com um dos maiores parques
radioterapicos do Brasil e possui uma equipe
especializada que proporciona um atendimento
humanizado focado na valorizacao da vida.

Indicadores 2016 2017 2018
Leitos (n°) 200 202 199
Leitos de Internacao (n°) 190 102 189
Leitos de UTI (n°) 10 10 10
Salas Cirurgicas (n°) 7 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 149.369 157.506 169.505
Internacoes (n°) 6.207 6.7901 7.123
Procedimentos Cirurgicos (n°) 7.937 8.789 0.202
Média de Permanéncia (dia) 7.4 6.9 6.5
Taxa de Ocupacao (%) 87,0 89,5 00,2
Medicina Nuclear (n°) 11.502 13.268 12.688
Quimioterapia (n°) 33.224 33.450 34.556
Radioterapia (n°) 205.563 288.003 320.944
Tomografia (n°) o] o] o]
Exames de anatomia patologica (n°) 147.836 149.350 158.223
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Hospital Dom Vicente Scherer

Referéncia internacional em transplantes de orgaos e tecidos, o Hospital Dom Vicente Scherer
conta também com Laboratério de Imunologia de Transplantes, Laboratorio de Microbiologia,
Laboratorio de Biologia Molecular e atendimento medico de emergéncia adulto, que presta assisténcia

a pacientes particulares e de convenios.

Inauguracao: 2001

Especialidade: transplantes e procedimentos ambulatoriais
Atendimentos: urgéncias, emergencias, consultas eletivas, servicos de diagnodstico e tratamento,

cirurgias, internacao e intensivismo

Conta com equipes transplantadoras com
larga experiéncia e referéncia em transplantes,
com otimos resultados. Realiza transplantes de
orgaos solidos como pulmao, figado, rim,
rim/pancreas  conjugados e  figado/rim
conjugados, alem de realizar transplantes de
medula ossea. Os leitos de transplante de
medula ossea sao localizados em area exclusiva,

com filtro HEPA, que impede a entrada de
bacterias e fungos, prevenindo infeccoes.

Alem do Centro Cirurgico de Transplantes, o
hospital possui um Centro Cirurgico Ambulatorial,
onde sao realizados procedimentos de pequeno
e medio porte.

Indicadores 2016 2017 2018
Leitos (n°) 66 67 67
Leitos de Internacao (n°) 55 56 56
Leitos de UTI (n°) 11 11 11
Salas Cirurgicas do Centro de Transplantes (n°) 4 4 4
Salas Cirurgicas Ambulatoriais (n°) 7 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 46.606 47.418 47.666
Internacoes (n°) 8.010 0.110 0.460
Procedimentos Cirurgicos (n°) 7.633 8.515 10.245
Média de Permanéncia (dia) 3.1 3.0 10.245
Taxa de Ocupacao (%) 85,6 84,9 85,6
Total de transplantes (n°) 443 519 509
Transplante de coracao (n°) 1 2 5
Transplante de figado (n°) 95 100 76
Transplante de medula 6ssea (n°) 85 96 119
Transplante de pulmao (n°) 30 38 50
Transplante de rim (n°) 229 282 258
Transplante de rim/pancreas (n°) 3 1
Transplante de valvula cardiaca (n°) 0 o] o]




Hospital Dom Joao Becker

Desde 1° de agosto de 2018, a Santa Casa se tornou a nova mantenedora e administradora do
Hospital Dom Joao Becker, em Gravatai, regiao metropolitana de Porto Alegre. A unidade integra o
patrimonio do complexo hospitalar, atendendo tanto usuarios do SUS como de convénios e particulares.

Inauguracao: 1960
Especialidade: hospital geral de adultos e pediatrico

Atendimentos: urgéncias, emergéencias, consultas eletivas, servicos de diagndstico e tratamento,
cirurgias, internacao e intensivismo

O Hospital Dom Joao Becker oferece
atendimentos nos setores de  urgéncia,
emergéncia, internacao, UTI, centro obstétrico,
laboratorio de analises clinicas, centro de
especialidades medicas, fisioterapia e
diagnostico por imagem.

Indicadores 2016 2017 2018
Leitos (n°) — — 193
Leitos de Internacao (n°) — — 183
Leitos de UTI (n°) — — 10
Salas Cirurgicas (n°) — — 8
Atendimentos Ambulatoriais (n°) — — 61.789
Internacdes (n°) — — 4.726
Procedimentos Cirurgicos (n°) — — 3.315
Média de Permanéncia (dia) — — 5,6
Taxa de Ocupacao (%) — — 87.7
Partos (n°) — — 864
Normais (n°) — — 441
Cesareos (n°) — — 423
Radiologia (n°) — — 26.520
Ecografia (n°) — — 0.419
Tomografia (n°) — — 5.846
Ressonancia Magnética (n°) — — 517
Analises Clinicas (n°) — — 183.560
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Hospital de Santo Antonio da Patrulha

Desde abril de 2017, a Santa Casa € responsavel pela administracao do Hospital de Santo Antonio
da Patrulha. No convénio, a Santa Casa replica 0 modelo de gestao tendo a autossustentacao como
premissa, mas a unidade e da prefeitura do municipio. O hospital atende pacientes SUS, convénios e
particulares. O encaminhamento para assistencia SUS e realizado pela Secretaria de Saude do municipio.

Inauguracao: 1952

Especialidade: hospital geral de adultos e pediatrico

Atendimentos: urgéncias, emergencias, consultas eletivas, servicos de diagnodstico e tratamento,
cirurgias, internacao e intensivismo

Indicadores 2016 2017 2018

Leitos (n°) — 37 55
Leitos de Internacao (n°) — 37 55
Salas Cirurgicas — — 2
Atendimentos Ambulatoriais (n°) — 31.274 52.752
Internacdes (n°) — 257 1.027
Procedimentos Cirurgicos (n°) — — Q0
Média de Permanéncia (dia) — 2,7 7.4
Taxa de Ocupacao (%) — 321 38.9
Radiologia (n°) — 10.820 21.887
Analises Clinicas (n°) — 05.255 100.612
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Com atuacao nas mais diversas especialidades, os servicos da Santa Casa se caracterizam pela
exceléncia de suas equipes e uma atualizacao tecnologica constante de seus equipamentos.

Conheca Nossos servicos:

Ambulatorio de Prevencao e Tratamento de Lesdes de Pele - Ambulatorio de Quimioterapia
- Anestesiologia - Banco de Corneas - Banco de Pele - Cancerologia - Cirurgica/Cirurgia Geral
- Cancerologia Clinica + Cardiologia Clinica + Centro de Cardiodiagnostico « Centro de Diagnostico por
Imagem -+ Centro de Doencga de Parkinson e Disturbios do Movimento - Centro de Epilepsia + Centro de
Imagem da Crianca - Centro de Infusao - Centro de Medicina Cérvico Facial - Centro de Medicina Fetal
- Centro de Nodulos da Tireoide « Centro de Odontologia + Centro de Prevencao de Cancer + Centro de
Reabilitacao Pulmonar « Centro de Tratamento da Obesidade « Centro de Tratamento Integrado da Dor
- Centro Internacional de Arritmias - Instituto J Brugada - CIEM - Centro Integrado de Emergéncias
Medicas « CIEM Pediatrico - Centro Integrado de Emergéncias Medicas - Cirurgia Cardiaca Pediatrica
- Cirurgia Cabeca e Pescoco - Cirurgia Cardiovascular « Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial
- Cirurgia Geral - Cirurgia Pediatrica - Cirurgia Vascular e Endovascular - Coloproctologia - Dermatologia
- Dialise + Endocrinologia « Endoscopia « Gastroenterologia + Gastroenterologia Pediatrica « Geriatria
- Ginecologia + Hematologia * Hemodinamica em Cardiologia Intevencionista - Infectologia + Laboratorio
de Analises Clinicas Carlos Franco Voegeli - Laboratorio de Funcao Pulmonar - Laboratorio de
Imunologia de Transplantes - Laboratorio de Micologia + Laboratério de Microbiologia « Laboratorio de
Motilidade Digestiva + Laboratorio de Patologia - Litocentro « Mastologia + Maternidade Mario Totta
- Medicina Intensiva - Medicina Interna - Nefrologia - Nefrologia Pediatrica - Neonatologia - Neurocirurgia
* Neurologia « Neurorradiologia + Nucleo de Cirurgia Plastica « Nucleo de Diagnostico em Ginecologia
- Nutricao - Odontologia Clinica e Cirurgia Bucomaxilofacial - Oftalmologia - Ortopedia e Traumatologia
- Otorrinolaringologia - Patologia - Pediatria - Pneumologia - Cirurgia Toracica - Pneumologia Pediatrica
+ Programa Gerenciado de Cuidados Paliativos « Psiquiatria + Quimioterapia Pediatrica - Radiologia
- Radioterapia + Reumatologia - Servico de Imagens Moleculares - PET/CT - Urologia
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ENsino

Um dos pilares essenciais da Santa Casa, o Ensino € formado pelas Unidades Gerenciais Basicas
Ensino, Centro de Simulacao Realistica e Telemedicina. Tem como uma de suas principais atribuicoes
estimular e propiciar uma assisténcia alinhada as praticas e necessidades institucionais, buscando
aprimorar as questoes tecnicas e comportamentais para compreensao da atividade.

A Santa Casa possui cooperacao com varias instituicoes de ensino. Dentre elas, destaca-se o
trabalho em conjunto com a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
sendo seu hospital-escola desde sua fundacao. Esta parceria proporciona aos seus alunos de
graduacao, pos-graduacao, Strictu e Lato Sensu a realizarem estagios nas mais variadas areas e
especialidades da saude, alem de oferecer Residéencia Médica e Residéncia Multiprofissional em Saude.

O compromisso e a troca de saberes sao mantidos por meio de varios processos e acoes, Como
cursos de extensao, de aperfeicoamento e atividades praticas, que obtiveram, em 2018, 0s seguintes
resultados:

Residéncia Médica: 352 medicos residentes em 63 programas.

Residéncia Multiprofissional em Saude: 50 residentes em 4 programas, nas areas de
Enfermagem, Fisioterapia, Nutricao, Psicologia, Fisica Médica, Fonoaudiologia e Farmacia.

Cursos de Especializacao: 58 alunos nas areas de dermatologia, ecocardiografia, oftalmologia,
engenharia clinica, hemodinamica, medicina nuclear, cirurgia do ombro e cotovelo, neurocirurgia e
cardiologia pediatrica.

Cursos de Capacitacao: 13 alunos nas areas de ecocardiografia e endoscopia digestiva.

Estagios Curriculares: foram concedidos 2.449 estagios nas areas de Enfermagem, Medicina,
Fisioterapia, Nutricao, Biomedicina, Psicologia, instrumentacao cirurgica, Fonoaudiologia, Radiologia,
Farmacia, Educacao Fisica, Museologia, Gestao em Saude, entre outras.

Internato de Medicina: 200 alunos do curso de Medicina da UFCSPA participaram do Internato de
5° e 6° anos, que conta com uma duracao de 15 meses no hospital, correspondendo a uma carga horaria
de 2.400 horas.

Centro de Simulacao: tem como principal objetivo aperfeicoar tecnicas, habilidades e
competéncias na area da saude. O espaco atendeu, aproximadamente, 190 pessoas a cada semana,
entre alunos e colaboradores, totalizando uma carga horaria anual de 1.300 horas de treinamento pratico
com o objetivo de simular atividades assistenciais clinicas e cirurgicas, como: situacdes de risco (UT),
urgéncia e emergéencia, cirurgias por videolaparoscopia, cirurgia experimental, alem de treinar
competéncias e habilidades na relacao com o paciente, diagnostico, prognostico e relacao entre equipes
inter e multidisciplinares. Em 2018, o Centro de Simulacao ofereceu os seguintes cursos:

- Atualizacao em Ressuscitacao Cardiopulmonar (RCP)

- Treinamento Lavagem de Maos

- Curso de Puncao Venosa guiada por Ultrassom

- Simposio do Hospital Santa Rita em comemoracao aos 50 anos do Hospital
- Treinamento de Nos e Suturas

- Treinamento em Primeiros Socorros para o aplicativo 99App

- Treinamento Morte Encefalica

Telemedicina: foram realizadas 101 videoconferéncias, atendendo um publico de 691 profissionais
da saude. Ocorreram cerca de 08 videoconferéencias/mes, nas especialidades: coloproctologia,
bucomaxilofacial, cuidados farmaceuticos, disfagia, endocrinologia pediatrica, fonoaudiologia,
mastologia, nutricao/banco de leite e psiquiatria.




Pesquisa

Alinhado com o objetivo estratégico: Gerar Valor com Ensino e Pesquisa, solidificou-se, em 2018,
em colaboracao com a UFCSPA, o projeto de estimulo a criacao de bases de dados para pesquisa
baseados no REDCap (Research Electronic Data Capture). O acesso ao ambiente da plataforma se faz por
meio do login e senha institucional e os fluxos foram definidos em conjunto para alinhar a mesma
linguagem.

Tambem teve inicio um trial com a rede da Clinerion/IHealth atraves da plataforma Patient Network
Explorer, que oportuniza aos pacientes serem qualificados para ensaios clinicos nacionais e
internacionais e ainda proporciona o acesso ao tratamento inovador.

Neste ano, houve a proposta e inicio das tratativas de um Centro Unificado para condugao de
pesquisas clinicas, com a finalidade de maximizar os recursos necessarios para o desenvolvimento das
pesquisas com agilidade nos processos e garantia a seguranca e qualidade dos dados.

Pesquisa em numeros:
26 centros de pesquisas
20 especialidades
140 estudos académicos
80 pesquisadores
90 patrocinadores
91 estudos clinicos patrocinados

Principais especialidades de estudos:
- Oncologia
- Nefrologia
+ Hipertensao pulmonar
- Cardiologia
- Obstetricia
+ Pneumologia
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Com o objetivo de promover o compartilhamento e aprimoramento de conhecimento dos
participantes, difundir a imagem institucional, consolidar o compromisso da Santa Casa com o Ensino e
a Pesquisa e estimular o desenvolvimento cientifico dos servicos, os eventos cientificos reunem
profissionais das mais diversas especialidades da area da saude. Em 2018, meédicos, nutricionistas,
enfermeiros e outros profissionais participaram de 27 eventos cientificos realizados pela instituicao. Entre

eles, destacam-se os eventos citados abaixo:

Congresso do Hospital Santa Rita

Durante quatro dias de evento, mais de 270
palestrantes debateram, de forma multidisciplinar,
0 conhecimento sobre as mais diversas areas da
oncologia nos oito auditorios do Hotel Plaza Sao
Rafael. Entre os palestrantes, 10 internacionais, 43
nacionais e 238 do Rio Grande do Sul. O presidente
do Congresso, Dr. Neiro Waechter da Motta, e a
comissao organizadora composta por mais de 50
profissionais, aceitaram o desafio de reposicionar o
Hospital Santa Rita atraves de um grande evento
assinado pelo hospital e entregaram o maior
evento regional dos ultimos anos na area da
oncologia, com pleno sucesso de publico,
ultrapassando o numero de mil inscritos. A
intencao do presidente e comissao organizadora e
de que o congresso tenha periodicidade bianual,
de forma que esteja no calendario nacional como
referéncia dos eventos da area.

N

7° Seminario de Esterilizacao
e Controle de Infeccoes

A sétima edicao do seminario, coordenado pela
Enfermeira Carmen Pozzer, referéncia
internacional na area, manteve o historico sucesso
de pubilico, tendo lotado o Anfiteatro Hugo Gerdau
com sua capacidade maxima de 182 lugares. O
evento contou com quatro palestrantes nacionais
e 14 regionais, que debateram e compartilharam
seus conhecimentos sobre os principais assuntos
e tendéncias referentes a esterilizacao de
materiais e controle de infeccoes.

Ainda, entre os principais eventos do ano, destacam-se a 92 Jornada de Técnicas Radiologicas, a
362 Semana de Enfermagem, o 2° Simposio do Time de Acessos Vasculares e a 272 Jornada de Cirurgia

Plastica.







Sempre atenta em melhor atender a
comunidade - seja atravées de aquisicoes de

desenvolve inumeros projetos sociais  cujo
objetivo  maior €& proporcionar a melhor

AMIGOS . experiencia aos pacientes assistidos. Todos eles

fazem parte da plataforma Amigos da Boa Causa,
DA BOA CAUSA e contam com o apoio determinante da

Doe seu carinho sociedade para sua execucao.

tecnologias ~ medico-hospitalares  ou  de

’ renovagoes de ambientes, com vistas a ampliar o

‘ ‘ conceito de humanizacao do atendimento - a
.\ Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre

Em 2018, a gestao e transparéncia destas iniciativas sociais foram reconhecidas atraves do prémio
100 Melhores ONGs do pais, oferecido pela Revista Epoca, Rede Filantropia e Instituto Doar. Esta
premiacao demonstra que a Santa Casa esta no caminho certo e da credibilidade ainda maior nas acoes
e projetos desenvolvidos em beneficio dos pacientes assistidos através do Sistema Unico de Saude.

Os projetos da instituicao desenvolvidos em 2018 foram amplamente trabalhados ao longo do ano,
contando com inumeros parceiros e apoiadores que foram fundamentais no desenvolvimento de cada
uma das propostas apresentadas. Como forma de reconhecer essas parcerias, no final do ano foi
realizada mais uma edicao do Encontro da Boa Causa, evento anual que homenageia pessoas e
empresas que contribuem com os projetos da Santa Casa. Um momento especial e unico de gratidao
aos grandes Amigos da Boa Causa.

A seguir, segue relacao dos projetos da instituicao que apoiam a melhoria da saude de milhares de
criancas, gestantes, adultos e idosos, além de levar cultura a comunidade. Alem disso, esses projetos
tiveram enorme impacto social e receberam inumeros apoios que garantiram a sua efetividade. Conheca
0s projetos e as empresas apoiadoras:



Ao longo de 2018, a Santa Casa trabalhou
com projetos junto ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA).
Esses projetos, que possuem lei de incentivo fiscal
que possibilita que as doacdes realizadas sejam
abatidas do Imposto de Renda, objetivaram a
melhoria e a garantia dos servicos prestados pela
instituicao a adolescentes, criancas e bebés
atendidos tanto na Area Materno Infantil da Santa
Casa quanto no Hospital da Crianca Santo Antonio.
O projeto vinculado ao Santo Antonio teve foco na
assisténcia aos pacientes com doencas cronicas, ja
0 projeto para a Area Materno Infantil modernizou o
parque tecnologico de areas como UTI Neonatal e
Emergéncia Obstétrica. Os projetos cadastrados e
aprovados no CMDCA permitiram que inumeras
empresas e pessoas pudessem contribuir com
importantes recursos para o alcance dos objetivos
propostos.

Bercos aquecidos, monitores multiparame-
tros e sistema de anestesia.

Projeto que prevé a sustentabilidade do
Centro Historico-Cultural Santa Casa, importante
espaco de expressao cultural aberto para a
comunidade. O objetivo € implementar acoes de
producao e difusao do conhecimento, bem como
de diferentes manifestacoes culturais, dirigidas a
comunidade, intervencao  socioeducacional,
inclusao social, arte e entretenimento, para exercer
seu direito a memoria e a cultura, e principalmente,
um incentivador da vida cultural da cidade.
Cadastrado e aprovado pelo Ministério da Cultura,
esse projeto recebeu apoio das seguintes
empresas:
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Outro importante publico assistido pela Santa Casa sao os idosos. Para qualificar esses
atendimentos, a instituicao possui projetos incentivados no Conselho Municipal do Idoso. A intencao e
reforcar o trabalho que ja vem sendo realizado na adequacao de ambientes e estruturas tecnologicas
para melhor atender as pessoas com mais de 60 anos. Se beneficiam destes projetos seis dos sete
hospitais da Santa Casa.

Sistema de anestesia, sistema de videoendoscopia e camas elétricas.
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Outra forma da Santa Casa se relacionar com a comunidade apresentando seus projetos € atraves
de eventos em que toda a receita € revertida para acoes sociais especificas. Esses eventos tiveram
grande repercussao na midia, que também participou ativamente e de forma voluntaria na divulgacao

dos projetos.

Evento pioneiro promovido pela Santa Casa
envolvendo o setor crioulista, o Leilao Beneficente
Grandes Cavalos Salvando  Pequenas Vidas
estabeleceu um novo formato de relacionamento
da instituicao com a sociedade. Executado a partir
de importantes parcerias, toda a arrecadacao foi
direcionada a aquisicoes de tecnologias medicas
de ponta para a area materno-infantil da instituicao.
O evento, que entrou para a historia da Santa Casa,
servira como base para novas acoes neste mesmo
modelo, que comecarao a ser desenvolvidas em
2019.
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Em comemoracaoc aos seus 20 anos, o
Escritorio Martinelli Advogados, atraves do seu
Instituto, trouxe a Porto Alegre a Escola de Teatro
Bolshoi Brasil para duas apresentacoes em que
toda a renda reverteu para o Projeto de
Modernizacao da Maternidade Mario Totta. Nos
dois dias de casa lotada, amigos e parceiros das
duas entidades puderam prestigiar um belo
espetaculo e ainda auxiliar as gestantes e bebés
assistidos na Santa Casa. Alem da lideranca do
Instituto  Martinelli e organizacao da Opus
Promocoes, o evento também contou com outros
importantes  parceiros que  auxiliaram  no
planejamento e realizacao do show:
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Com o conceito de consumo consciente e
marketing relacionado a causa, © espaco
inaugurado em novembro de 2018, localizado no
Centro Historico-Cultural Santa Casa, conta com o
apoio de empresas parceiras que realizam
doacoes de produtos para comercializacao. Toda a
arrecadacao financeira € destinada aos projetos
sociais da instituicao. Apoiadores:
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O projeto, realizado com o apoio dos
Destemperados, promoveu acodes junto a
restaurantes de Porto Alegre cuja renda de
determinados itens do cardapio foi direcionada
para 0s projetos sociais da instituicao. Foram
centenas de pessoas participando das atividades
que aconteceram de outubro a dezembro.
Apoiadores do projeto:
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No dia 27 de setembro estreou, Nos principais
cinemas nacionais, o filme 'O que de verdade
importa’, do diretor Paco Arango, no qual a
bilheteria foi destinada a sete instituicoes
brasileiras que tratam cancer infanto-juvenil,
dentre elas o Hospital da Crianca Santo Antonio. Os
recursos serao investidos em melhorias na area e
renovacoes tecnologicas para melhor atender os

pacientes.

CINEMAS
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Fundacisn Madina.

Ao longo de 2018, fortaleceu-se uma acao
iniciada em 2017 e que conta com a colaboracao
da comunidade: os Brechds Solidarios. Foram
quatro edicoes de bazar que somente foram
possiveis a partir do envolvimento da comunidade
em doacdes e também na participacao desses
eventos. Todo o recurso arrecadado foi destinado
aos projetos sociais da Santa Casa.




Programa do Governo do Estado em que 0s
cidadaos indicam entidades para receberem
recursos. Desta forma, parte do valor de cada nota
indicada com o CPF do contribuinte reverte para as
instituicoes sinalizadas. Em 2018, esses recursos
permitiram aquisicoes importantes em areas de
apoio  administrativo, bem como unidades
assistenciais.

Este programa esta no calendario do
Governo Estadual e também envolve a
comunidade na votacao de demandas prioritarias
para aporte de recursos pelo Estado. Em 2018, a
Santa Casa, atraves do Hospital de Santo Antonio
da Patrulha, foi contemplada com importantes
recursos para ampliacao de Subestacao Elétrica.

Neste ano, a Santa Casa participou tambéem
de programa financiado pelo Ministério da Saude,
o Programa Nacional de Triagem Neonatal (TAN),
que busca, por meio do diagnodstico precoce, o
tratamento adequado e o acompanhamento
medico de algumas doencas, proporcionando
melhor qualidade de vida aos recém-nascidos.

No ano de 2018, mais uma vez, a Santa Casa
foi contemplada com indicagcao de Emendas
Individuais. Nesta categoria, nossos Amigos da Boa
Causa no ano foram: Dep. Onyx Lorenzoni, Sen.
Katia Abreu e Sen. Lasier Martins (em indicacao de
Emenda Individual e o Programa do Ministerio da
Saude - Triagem Auditiva Neonatal).

Nota Fiscal Gaticha
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No terceiro ano de participacao na
Campanha do McDia Feliz, que aporta valores para
o combate ao cancer infanti, a Santa Casa
novamente contou com © apoio massivo da
sociedade na venda de tiquetes do sanduiche Big
Mac, que € o carro chefe da campanha. Alem
disso, inumeros voluntarios, colaboradores e
amigos da instituicao se mobilizaram, no dia 25 de
agosto, divulgando a causa em diversos
restaurantes da rede. O Hospital da Crianca Santo
Antonio foi a unidade da Santa Casa beneficiada no
McDia Feliz.

O projeto € uma iniciativa da Rede de
Farmacias Panvel que possibilita que os clientes
em compras na loja possam doar valores para a
Santa Casa, atraves de seu troco. O valor
arrecadado anualmente e repassado para a
instituicao. O programa € um importante canal
direto com a comunidade que escolhe a instituicao
que deseja ajudar. Em 2018, os resultados serao
alavancadores de ajustes tecnologicos
necessarios para a melhoria da assisténcia.

Além das empresas citadas neste relatorio,
agradecemos a todas as pessoas que de alguma
forma contribuiram para a realizagcao dos nossos
projetos sociais. "Amigo € a familia que podemos
escolher’. Vocés sao parte da grande familia Santa
Casa. A0S nossos amigos do peito, 0 NOsso perene
agradecimento.
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Em 2018, a Casa de Apoio Madre Ana
completou dois anos de acolhimento a criancas,
adultos e idosos em tratamento na Santa Casa de
Porto Alegre. Sao pacientes e familiares que vem
do interior do Rio Grande do Sul e de outros
estados brasileiros para tratamento e, devido a
situacao de vulnerabilidade socioecondmica,
necessitam de suporte durante a sua estadia na
capital. Na Casa de Apoio, além de moradia e de
todas as refeicdes, sao oferecidas oficinas de
terapia ocupacional, acolhimento espiritual e

atividades de confraternizacao para os hospedes.
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Neste ano, duas areas foram inauguradas: a
nova brinquedoteca, totalmente reformada; e uma
biblioteca, chamada Jardim das Letras, que ja
conta com mais de sete mil exemplares de livros a
disposicao para hospedes, funcionarios da Santa
Casa e parceiros da comunidade. A biblioteca foi

uma iniciativa liderada pela jornalista Tania
Carvalho, com a bibliotecaria Graca Lubisco Leaes.
A elas, juntou-se um grupo engajado de
voluntarias para gerir o espaco. Ja a brinquedoteca
da Madre Ana foi totalmente reformulada para as
criancas da Casa com o apoio de uma doadora
anonima e da arquiteta Cristina Leal, que
engajaram outros parceiros no projeto.

Para garantir a sua sustentabilidade, a Casa
conta com a ajuda de muitas pessoas e empresas,
que realizam doacdes para manter o local em
pleno funcionamento. O voluntariado tem um
papel fundamental no dia a dia da Casa de Apoio.
O Crupo de Voluntarias da suporte nos cuidados
com o jardim, na realizacao de oficinas e dos
brechos beneficentes, essenciais para a
manutencao financeira da Madre Ana.
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A participacao das Voluntarias pela Vida - grupo formado por mulheres da sociedade
porto-alegrense - tambem e determinante para o sucesso da causa. O grupo promove diversas agoes ao
longo do ano, que revertem em suporte para a Madre Ana. Neste sentido, tambem destacam-se
empresas, clubes de servicos e pessoas fisicas que contribuem para a sustentabilidade da Casa de

ApOIo:

Adotadores do custeio e materiais mensais
para a Casa:
Arquidiocese de Porto Alegre Banco de
Alimentos - Bem Estar Alimentos - Claudia Bartelle
& Friends Comunidade Sao Jose Docile
- Girando Sol - Irmas Franciscanas da Peniténcia e
Caridade Crista - Instituto JAMA - Mesa Brasil
- Ovos Nienow - Voluntarias pela Vida

Adotadores do dia a dia da Casa

AGAS - Arroz Amigo - Band RS - Bibi Calcados
+ Botinha da Zona + Bom Jesus Sevigne - Casa Di
Paolo - Charlie Brownie - Dalia - Edelweiss - First
Aid Medical Band - Colegio Rosario - Dulce Helene
Goettems - Florybal - Grendene -+ Grupo Marpa
- Geraldo Nogueira da Gama Advogados + Grupo
RBS - Instituto Victoria Nahom - Instituto Embelleze

Irene Missiaggia Cortinas Lojas Colombo
- Programa Santa Casa Voluntarios - Spolier - Rede
Pampa - UFCSPA - Unicred - Orquestra Jovem do
Rio Grande do Sul

A Casa em 2018:

712 hospedagens

Eventos Solidarios
Ernani Turazzi - Gen. Jose Carlos de Nardi - Ottomar
e Libera Vontobel

Biblioteca Jardim das Letras
Madesa -+ Luzes do Mundo - Dufrio + Sherwin-
Williams - Manjabosco Decor - Grosser, Nogueira e
Cia. - Cleverson Pisetti + NaveComunica - LT
Arquitetura e Urbanismo

Brinquedoteca
Arquiteta Cristina Leal - Brinquedos Estrela « Inmed
- Schwalm Estofados - Todeschini - Textura

Nosso reconhecimento tambem a todas as
pessoas que contribbuem com doacdes de
materiais, alimentos e boletos bancarios.

40% dos hospedes vieram do interior do Rio Grande do Sul
60% dos hospedes vieram de outros 21 Estados brasileiros

14 dias foi a méedia de permanéncia

Transplantes, oncologia e cardiologia pediatrica foram as especialidades com maior nimero de hospedes.

Saiba mais sobre a Casa de Apoio Madre Ana no site amigos.santacasa.org.br. Curta as redes
sociais facebook.com/CasadeApoioMadreAna e instagram.com/CasadeApoioMadreAna.
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Além das atividades vinculadas diretamente aos seus servicos e hospitais, a Santa Casa exerce uma
serie de funcoes complementares que atendem as necessidades de seus clientes e contribuem na
estrategia de garantir a sustentabilidade da instituicao.

Entre as Atividades Acessorias da Santa Casa, estao:

Restaurantes e Cafeterias: com cinco
unidades no complexo, sao responsaveis por mais
de 75 mil atendimentos mensais. Proporcionam
alimentacao e atendimento diferenciados e de
qualidade aos seus clientes internos e externos,
assegurando variedade, agilidade, conforto e
seguranca alimentar.

Cemitério: inaugurado em 1850, € um dos
mais antigos em atividade no sul do Brasil. Possui
oito galerias, que ocupam uma area de 104
hectares. Em seus mausoléus e jazigos repousam
0s despojos de algumas das mais importantes
personalidades das areas politica, economica,
social e cultural da cidade e do estado. Seu acervo
de obras em marmore, ferro e outros materiais,
criadas por alguns dos principais escultores
brasileiros dos ultimos 150 anos, o tornam um
patrimonio da historia gaucha e brasileira,
conferindo-lhe a condicao de museu a ceu aberto.

Edificio Garagem: conta com 1500 vagas
distribuidas em 10 pavimentos, disponiveis para
funcionarios, pacientes, visitantes e publico em
geral.

Centro Historico-Cultural (CHC):
inaugurado em 2014, foi construido integralmente
atraves de doacdes de empresas, instituicoes e
pessoas fisicas que utilizaram a Lei de Incentivo a
Cultura do Estado do Rio Grande do Sul e a Lei
Rouanet. Tem importante atuacao na producao e
divulgacao das mais variadas manifestacoes da
cultura regional e brasileira. Conta com teatro,
museu, arquivo historico, salas de multiplos usos e
bistro, que ocupam uma area de 3740 metros
quadrados.
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Em 2018, o Centro Historico-Cultural Santa Casa ofereceu uma programacao diversificada e
inclusiva em seus eixos de atuacao: educacao, historia e cultura. Participaram-das atividades 29.366
pessoas, alem das visitacoes espontaneas recebidas diariamente nos espacos, exposicoes, cafeteria e
lazer. No eixo de historia, a preservacao da memoria foi promovida atraves do Museu do CHC com as
visitas as exposicoes de longa e curta duracao, visitas guiadas, acoes educativas € caminhadas culturais.
A equipe do CHC tambem promove atividades como caminhadas culturais e visitas guiadas no Cemiterio
da Santa Casa.

O acesso ao patrimonio material e imaterial da Santa Casa foi garantido a populacao por meio dos
atendimentos a pesquisa nos documentos do Arquivo. Em 2018, houve um incremento de 20% nos
atendimentos em relacao aos anos anteriores. Um dos aspectos fundamentais do CHC € a educacao
continuada. Nesse sentido, foram realizados 10 cursos e oficinas, 13 jornadas/palestras em diferentes
areas de conhecimento: saude, historia, patrimonio, restauragao e cultura. A biblioteca promoveu mais de
dois mil atendimentos entre emprestimo de livros, pesquisa de artigos e consulta a periodicos, com um
foco especializado na formacao de medicos, residentes e profissionais da area da saude. No segmento
de programacao cultural, foram oferecidos 68 espetaculos, que somaram 13.296 espectadores. Ainda, o
CHC realiza apresentacoes de inclusao e formacao de plateia para as artes.
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Lideranca

No ano em que a Santa Casa comemorou seus 215 anos de atividades ininterruptas, a instituicao
chancelou todo o seu proposito de origem: atender pessoas de todas as classes sociais sem
discriminacao de qualquer natureza, com maior énfase nas pessoas que mais precisam dela. Neste 2018,
foram executadas acoes relacionadas a terceira etapa do Planejamento Estrategico Ciclo 2016/2020,
cujos temas estratégicos de Sustentabilidade, Modernizacao, Inovacao e Crescimento foram executados

atraves dos diversos objetivos neles centrados.

Sustentabilidade

Novamente, neste ano, a Santa Casa
conquistou o equilibrio econdmico e financeiro nas
suas atividades operacionais. Tradicionalmente, a
instituicao tem o desaflo de gerar recursos
proprios para viabilizar o custeio do prejuizo
originario do subfinanciamento de assisténcia SUS.
Somente no ano passado, este valor ficou em R$
137 milhoes, pagos pela instituicao por meio de
receitas de outros convéenios e particulares,
garantindo assim, o equilibrio econémico e
financeiro da Santa Casa.

As estratégias utilizadas para garantir a sua
missao atendendo predominantemente ao SUS
formam um caminho seguro, com uma constancia
de proposito em seus desenvolvimentos. Tais
estrategias tornam a instituicao a maior investidora
de recursos proprios no SUS do pais e a maior
prestadora de servicos ao SUS no Rio Grande do
Sul (e a terceira maior do pais).

Dentro da sua estratégia de sustentabilidade,
a Santa Casa busca para seus investimentos,
permanentemente, apoios empresariais,
parlamentares, governamentais e da sociedade
em geral. Em 2018, foram R$ 60 milhdes de
investimentos, dos quais 55% advieram de fontes
extraordinarias, o que significa a clareza do
reconhecimento pela dimensao do trabalho que a
Santa Casa desenvolve para a sociedade, como
tambem certifica a credibilidade da sua gestao,
transparéncia e responsabilidade na conducao do
patrimonio da instituicao.

Além da magnitude dos atendimentos SUS
que realiza a cada ano, a Santa Casa permaneceu
fiel ao seu proposito tambem nos aspectos sociais.
Dentro de sua grandiosa responsabilidade social,
outras atividades tambem sao desenvolvidas,
como a Casa de Apoio Madre Ana, que em dois

anos de atividades ja acolheu mais de duas mil
pessoas; bem como o enterro social realizado no
Campo Santo do Cemitério da Santa Casa, com
mais de 600 sepultamentos gratuitos por ano.

Na area da cultura, a instituicao desenvolve
diversas atividades atraves do seu Centro
Historico-Cultural  (CHC), espaco que esta
absolutamente integrado no circuito cultural de
Porto Alegre e do Rio Grande do Sul, com
participacoes em tradicionais festivais como o
Porto Verao Alegre. Também realiza uma série de
importantes acoes sociais com alunos de escolas
e demais conexdes com a comunidade gaucha.
Em 2018, o acervo do Museu do CHC passou a
contar com mais de 200 itens de Dom Vicente
Scherer, entre objetos pessoais e religiosos. A
partir de 2019, estes itens irao compor uma
exposicao temporaria (além de outras itinerantes),
onde a sociedade podera conhecer a historia do
religioso e ex-provedor da Santa Casa que salvou a
instituicao de fechar as suas portas na década de
1980. Seus preceitos sao admirados e seguidos ate
hoje pelos que realizam a gestao do complexo
hospitalar.
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Nos aspectos ambientais, a Santa Casa permanece desenvolvendo acoes referentes ao tratamento
de seus residuos solidos, de natureza hospitalar - inclusive quimicos - e de outras areas. O cuidado que
a instituicao desenvolve neste aspecto reflete-se pelas mais de 600 toneladas de residuos reciclaveis

segregados em 2018,

Modernizacao

Dentro deste tema estratégico, ocorreram
avancos importantes na governanca executiva da
Santa Casa, como a reforma e as adequacoes do
Regimento Interno dos Hospitais e Servicos. Bem
como, a redefinicao da nova estrutura organica e
funcional da Direcao Executiva, com a criacao da
Direcao de Operacdes, que, conectada com a
Direcao Tecnica, passam a responder por toda a
atividade meédica-assistencial da instituicao; e a
Direcao  Administrativa ficando com a
responsabilidade de toda a area da infraestrutura
da organizacao. Além disto, a criacao de geréncias
corporativas e executiva, redefinicbes de
responsabilidades das gerentes hospitalares e
uma base executiva de coordenadores por
segmentos assistenciais, visam, no aspecto de
modernizacao, toda a base de desenvolvimento
de processos de natureza horizontal. Desta forma,
serao trabalhados nos  proximos — tempos
processos horizontais assistenciais em linhas de
cuidados (@mbulatorial, hospitalizacao,
intensivismo, area cirurgica e servicos de
diagnosticos e tratamentos). Em 2018, se
estabeleceu todo este processo de adequacao e
aperfeicoamento, e iniciado o processo de
implantacao nos ultimos meses do ano.

Neste mesmo aspecto, foi eleita a nova Mesa
Administrativa em marco de 2018, ja com as suas
atribuicoes redefinidas a partir da reforma do
Compromisso Estatutario, elaboradas no ano
anterior. A partir da reforma, teve inicio o exercicio
do novo mandato de trés anos do Provedor
Alfredo Guilherme Englert, alem da nova Mesa,
conjuntamente com os primeiros Conselhos Fiscal
e Consultivo eleitos da Irmandade. A redefinicao
das atribuicoes desses orgaos traz para a
instituicao maior solidez, seguranca e eficacia no
desenvolvimento  da  gestao  institucional,
especialmente aos aspectos estrategicos e de
diretrizes, como também de controle e avaliacao
das atividades desenvolvidas na instituicao.

Ainda em 2018, na busca pela ampliacao do
relacionamento com o seu corpo clinico, a Santa
Casa promoveu uma nova edicao da sua

Convencao Medica, procurando estabelecer
patamares de  discussdoes de  questoes
estratégicas no relacionamento com os medicos
integrantes da instituicao, além de promover uma
maior participacao medica em todas as definicoes
estratégicas da instituicao.

Existem, ao menos, trés grandes marcos no
exercicio de 2018 que podem fazer relacao entre o
tema estrategico Modernizacao e as linhas de
apoio e solidariedade as quais a instituicao recebe.
Um deles € a entrega e inauguracao da nova
Emergéncia  Obstetrica, que, gracas ao
determinante apoio da Bancada Federal Gaucha,
consolidou-se como a primeira parte de um
empreendimento maior que envolve a reforma e
modernizacao de todas as areas da Maternidade
Mario Totta. Outro fato importante foi o projeto de
reforma a modernizacao do Hospital Sao Jose,
projeto integralmente desenvolvido com o apoio
das Voluntarias pela Vida, que tém sido
determinantes para o desenvolvimento da Santa
Casa nos ultimos anos. Esta entrega viabilizou um
novo bloco cirdrgico, uma nova UTl e a ampliacao
de unidade de internacao da unidade da Santa
Casa dedicada a neurocirurgia e neurologia.




Trata-se de um projeto de uma grandeza
excepcional para a melhoria da qualidade e
seguranga assistencial na instituicao. O terceiro
aspecto de muita relevancia desenvolvido na
instituicao, neste mesmo sentido, diz respeito ao
Centro Internacional de Arritmias - Instituto J.
Brugada, inaugurado em setembro. A partir deste
NoVO servico, Unico no pais, a instituicao passou a
contar em seu corpo clinico com o renomado
especialista espanhol Josep Brugada. Pioneiro em
solucoes para o tratamento de arritmias cardiacas
no mundo, a integracao do especialista passou a
qualificar e ampliar a qualidade da assisténcia
desenvolvida na Santa Casa, estabelecendo um
diferencial mundial no tratamento de arritmia
integrado ao Servico de Cardiologia do Hospital
Sao Francisco.

Inovacao

A Santa Casa deu um passo determinante
nesta area com a criacao e a entrada em
funcionamento do seu Centro de Inovacao.
Parcerias para acelerar os processos de inovagcao
da instituicao foram firmadas, bem como o
estabelecimento de iniciativas que tragam para a
instituicao solucdoes incrementais, ou seja, de
tecnologias ja disponiveis nos mercados brasileiro
e internacional, que possam agregar valor, reduzir
custos, ampliar receitas, melhorar a seguranca € a
qualidade assistencial. Outro vies € a busca de
solucoes para problemas identificados, por meio
de participacoes de startups e conexdes com as
industrias de tecnologias e farmacéuticas, por
exemplo, buscando agregar e desenvolver
solucoes para a area da saude. O objetivo central
deste movimento e conecta-lo com a rede das
Santas Casas de todo o pais, criando um processo
de inovacoes em saude a partir deste espaco
desenvolvido na instituicao.

Crescimento

O ano foi de importante agregacao
patrimonial com o recebimento do Hospital Dom
Joao Becker, em uma doacao onerosa advinda da
Sociedade Educacao e Caridade, e que trouxe
para a Santa Casa a integracao do patrimonio
deste hospital localizado em Gravatai. Assim,

ampliaram-se as responsabilidades da instituicao
em termos assistenciais para a regiao
metropolitana, tendo em vista que Gravatai € um
municipio com potencial de desenvolvimento
muito grande, e que levara a instituicao nos
proximos momentos a continuar com seus planos
de crescimento (que incluem a construcao de uma
nova unidade, em projeto ainda a ser
desenvolvido), com o objetivo central de tornar a
cidade um polo assistencial referencial para a
populacao da regiao.

O olhar externo da instituicao também se
consolidou, em 2018, com a plena funcionalidade
do Hospital de Santo Antonio da Patrulha,
especialmente  no que diz respeito as
especialidades e a funcionalidade do seu bloco
cirurgico, colocado em atividades novamente a
partir deste segundo ano de gestao da Santa Casa
no hospital do municipio.

No final de 2018, foi concluido o projeto de
identificacao da necessidade de um novo hospital
a ser localizado no quarteirao de Porto Alegre. Esta
unidade ira viabilizar solucdes para uma nova
emergéencia aos pacientes do SUS disponivel na
Santa Casa, como tambem o crescimento de leitos
que visam ampliar a sustentabilidade do SUS na
instituicao como um todo, com a agregacao de
mais 198 leitos hospitalares em sua estrutura. O
lancamento da pedra fundamental da nova
unidade hospitalar da Santa Casa sera em 2019,
apos concluidos os estudos de viabilidade
econdomica e financeira.

Relacionamentos com as partes interessadas

A Santa Casa desenvolveu diversas
atividades no decorrer do ano junto a entidades
como a Associacao Comercial de Porto Alegre (a
partir da participacao em todo processo de
desenvolvimento da capital), Confederacao das
Misericordias do Brasil, Associacao Brasileira das
Instituicoes Filantropicas de Combate ao Cancer,
Federacao das Santas Casas e Hospitais
Filantropicos do Rio Grande do Sul. Tambem
esteve atuante na lideranca junto ao Sindicato dos
Hospitais Beneficentes, Religiosos e Filantropicos
do Rio Grande do Sul, bem como participou
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amplamente de acodes junto a Camara Americana
do Rio Grande do Sul. Estas acoes associativas
foram voltadas ao desenvolvimento de politicas e
de defesas de interesses da area da saude, das
quais a Santa Casa participa ativamente a cada
ano.

Neste mesmo aspecto, a Santa Casa
participou amplamente de todo o processo
eleitoral de 2018, recebendo candidatos ao
Governo do Estado, a Presidéncia da Republica, ao
Senado, a Camara dos Deputados e a Assembleia
Legislativa, em defesa de uma pauta especifica de
interesse do setor saude, criando uma base de
politicas a serem desenvolvidas com 0s
candidatos eleitos no pleito.

Na busca pela solidificacao no
relacionamento da instituicao com as principais
partes interessadas, no que diz respeito as
iniciativas em conjunto com a Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA), como o Centro de Inovacao, em 2018
houve a manutencao deste amplo relacionamento
e total integracao com o desenvolvimento de toda
a pesquisa e ensino entre Santa Casa e UFCSPA.

Tambeém, foi realizado o segundo Encontro
dos Fornecedores da Santa Casa, onde
procurou-se trabalhar uma importante troca de
informacoes, sobretudo no que diz respeito ao
desenvolvimento de temas estrategicos de
interesse de ambas as partes.

Outro fator de fundamental importancia para
a instituicao foi o fortalecimento do trabalho de
orientacao e acompanhamento firme e propositivo
do Ministéerio Publico do Rio Grande do Sul, por
meio da Procuradoria de Fundacdes, junto as
iniciativas da Santa Casa. O o¢rgao tem por
atribuicao legal velar pelas fundacoes de direito
privado do Estado, que atuam nas areas de
assisténcia social, cultura, educacao, saude, meio
ambiente, pesquisa cientifica e religiao.

No que diz respeito ao quadro funcional,
alem da reafirmacao institucional das bases do
Jeito Santa Casa de Ser entre seus profissionais e
pacientes, neste ano houve uma maior e mais
direta participacao do corpo funcional com a
Direcao Executiva. Exemplo disto foram as 11
edicoes do Café com a Diretoria, que

contabilizaram a participacao de 145
colaboradores nas atividades de relacionamento
com os diretores da instituicao.

Devolver a comunidade e a cidade um
espaco de lazer, garantindo que ele faca parte de
um tecido urbano melhorando o aspecto da
cidade como um todo foi um dos objetivos do
inicio da revitalizacao da Praca Argentina, que
passou a ser de responsabilidade da Santa Casa a
partir de outubro de 2018. A area localizada ao lado
da Emergéncia do Hospital Santa Clara e,
tradicionalmente, ponto de descanso e
convivéncia de pacientes que buscam a Santa
Casa para a realizacao de suas consultas e
exames, alem de seus acompanhantes. Em sua
maioria provenientes do interior, estas pessoas
passam diversas horas no espaco, enquanto
aguardam o transporte para retornar aos seus
municipios de origem. Com a adocao, a Santa
Casa plangja que o espaco nao seja Mmais
degradado e subutilizado, mantendo-o agradavel
com sua manutencao regular e com
urbanos para utilizacao da

equipamentos
comunidade.




Solidariedade

O olhar da sociedade em relacao a Santa
Casa, sendo este um olhar de credibilidade e de
transparéncia em relacao a sua gestao, processos
e assisténcia, proporcionam a instituicao o
beneficio de agcoes promovidas por importantes
parceiros, cujas atividades revertem em renda para
a instituicao  realizar seus  investimentos
necessarios. Entre as acdes deste ano, e
importante destacar a decisao da Martinelli
Advogados, que, ao comemorar 25 anos de
atuacao, trouxe a Porto Alegre a Escola do Teatro
Bolshoi no Brasil. A bilheteria adquirida com as
apresentacoes do grupo foram integralmente
direcionadas em beneficio da Santa Casa. Outros
apoios fundamentais, com este mesmo enfoque,
foram o leilao de obras de arte promovido pelo
Instituto JAMA, o Brecho da Claudia Bartelle &
Friends e o Leilao Beneficente Grandes Cavalos
Salvando Pequenas Vidas, cujos apoios da
Associacao Brasileira de Criadores de Cavalos
Crioulos, Camilla Menezes, Canal Rural, Grupo
FuturaRS, Instituto Martinelli, Parceria Leildes e
Trajano Silva foram fundamentais para o sucesso
da acao, que ira beneficiar os pacientes
recém-nascidos que necessitam internacao na
UTI Neonatal da Santa Casa.

Reconhecimentos e premiacdes

Alem de estar entre as Melhores ONGs do
Pais em premiacao promovida pela Revista Epoca
(ver mais no capitulo Amigos da Boa Causa), a
Santa Casa tambem conquistou, em 2018, o trofeu
regional da Aberje, que reconhece @ as
organizacoes e 0s profissionais que se destacam
na area da comunicagao empresarial brasileira. A
instituicao foi premiada na categoria Comunicacao
e Relacionamento com o Publico Interno, com o
case A Gente Abraca Tudo Que Faz, que consiste
no plangjamento de comunicacao para a
implantacao da cultura organizacional Jeito Santa
Casa de Ser.

Outros reconhecimentos:
- Associacao Comercial de Porto Alegre:
homenagem aos 215 anos da Santa Casa;

- Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre: agradecimento pela parceria em
prol do ensino e da saude de qualidade;

- Sulameérica: celebracao pela parceria € aos
215 anos da Santa Casa.

Ciéncia e conhecimento

A qualificacao do corpo clinico da Santa Casa
tambem se destaca pelo envolvimento dos seus
medicos em  consagradas  programacoes
cientificas, como foi o caso do Congresso
Brasileiro de Neurocirurgia, o maior evento desta
especialidade na Ameérica Latina e um dos trés
maiores do mundo. A atividade contou com a
presidéncia do Dr. Marcelo Paglioli Ferreira,
neurocirurgiao do Hospital Sao José da Santa
Casa, e proporcionou um congresso de grande
importancia cientifica, com estrutura e conforto
aos participantes e ampla promocao do
relacionamento e da educacao continuada de
especialistas brasileiros.

Nesta mesma seara, o chefe do Servico de
Radioncologia do Hospital Santa Rita, Dr. Neiro
Waechter da Motta, presidiu o Congresso do
Hospital Santa Rita 2018, que aconteceu em
agosto. Foram quatro dias de programacao
cientifica e educacional, em uma oportunidade
multidisciplinar acerca de novidades em relacao a
prevencao, diagnostico e tratamento de diferentes
areas do cancer. O evento - que reuniu mais de
300 palestrantes - caracterizou-se como uma
oportunidade de compartilhar experiéncias com
renomados profissionais das principais instituicoes
de oncologia do pais e do exterior, e foram
debatidos a prevencao, o diagndstico e o
tratamento do cancer e a reabilitacao do paciente
oncologico.




Estrategias e planos

Em 2018, com mais da metade do caminho percorrido do Plangjamento Estrategico - Ciclo
2016-2020, diante de um cenario politico e economico incerto e de transformacoes tecnologicas, foram
revisadas as estratégias para 2019-2020, focando nos objetivos que poderiam ser otimizados, de acordo
com o planejado incialmente.

Para realizar uma analise robusta dos cenarios interno e externo, membros da Irmandade e lideres
da Santa Casa foram entrevistados sobre suas perspectivas para 2019-2020. Neste mesmo sentido, a
instituicao tambéem recebeu palestrantes conhecidos nacionalmente como Marcelo S. Portugal, que
trouxe o tema Aspectos e Perspectivas Sobre os Cenarios Economicos e Politicos para o Brasil; Josier M.
Vilar, que abordou O Complexo Assistencial do Amanha - Uma Visao da Saude; e o Prof. Dr. Jefferson G.
Fernandes, que abordou a Educacao em Saude para uma estratégia institucional vencedora.

Com ideias amadurecidas, o Mapa Estrategico da Santa Casa foi aperfeicoado e agdes foram
redirecionadas para o alcance dos objetivos estrategicos.

Foco de Saude:
Atuacdo Assisténcia, promogcéo da saude, prevencao de doengas, ensino e pesquisa
issdo roporcionar agées de saude a pessoas de todas as classes sociais,
Mapa Miss3 P i 8es de saud de tod L iai
Estratégico fundamentadas em exceléncia organizacional, incluindo ensino e pesquisa
2016 - 2020 Visdo Ser lider de mercado nos servigos eleitos

Temas Estratégicos: SUSTENTABILIDADE MODERNIZACAO INOVAGAO CRESCIMENTO
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O ano de 2018 foi encerrado com a execucao do Planejamento Estrategico sendo desdobrado em
Diretrizes que levam a instituicao ao cumprimento da missao da Santa Casa. As Diretrizes estabelecem as
metas anuais institucionais para todos os niveis gerenciais, e mensalmente os resultados sao avaliados na
Reuniao de Analise Estrategica (RAE), um momento em que os tomadores de decisdes da instituicao se
relnem para analisar e discutir, atraves de informacoes, a diferenca entre o resultado obtido e a meta
prevista nas Diretrizes. A dinamica proporciona identificar as causas das distorcoes, bem como a
apresentacao de planos de acao para recuperar os resultados esperados. A Direcao Executiva apresenta
mensalmente o resultado aos lideres da Santa Casa e 0s orienta sobre os caminhos a serem seguidos no
Seminario Institucional da Gestao (SIG).

Em 2018, a Santa Casa trabalhou em Diretrizes dentre os aspectos a seguir:

- Resultado econdomico-financeiro
I Execucao do Plangjamento Orcamentario
[l. Gestao da Contratualizacao do SUS
Il Ampliacao da Producao e da Receita
I\V. Execucao dos Custos conforme orcamento

- Fortalecimento da Imagem e da Marca Institucional
+ Gestao de Pessoas
+ Investimentos
+ Qualidade e Processos
- Governanca
Evento anual de reconhecimento

Ha 20 anos, no més de dezembro, acontece o Seminario de Reconhecimento da Gestao,
consolidado instrumento de valorizacao da exceléncia organizacional e de reconhecimento das praticas
assistenciais e de gestao da Santa Casa. Na edicao deste ano, foram premiados os lideres e as equipes
das Unidades Gerenciais Basicas com destaque nos resultados da aplicacao do Modelo Integrado de
Gestao, Qualidade e Seguranca do Paciente; os Projetos Estratégicos que mais contribuiram no ano para
0 alcance dos Temas Estratégicos: Sustentabilidade, Modernizacao, Inovacao e Crescimento, e o
reconhecimento da Experiéncia do Paciente no seu atendimento na Santa Casa, considerando o modelo
de cuidado assistencial multidisciplinar centrado nas necessidades do paciente/familia.
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Clientes

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre busca constantemente proporcionar a melhor
experiencia aos seus clientes, investindo em qualificacao, conforto e melhorias na assisténcia
medico-hospitalar. O relacionamento & continuamente aperfeicoado para superar as expectativas e

alcancar o mais alto nivel de satisfacao.

Santa Casa na midia

A Santa Casa realiza um intenso trabalho de
relacionamento com os veiculos de imprensa
locais e nacionais, que resultou, em 2018,
aproximadamente 4 mil insercdes positivas em
variados meios de comunicacao atraves de midia
espontanea. As mencoes positivas ao hospital, ao
seu corpo clinico e servicos, totalizaram uma
valoracao estimada de espacos de mais de R$ 126
milhoes. Fatores como estes retificam a confianca
e a credibilidade tradicionalmente dispensados
pela sociedade a instituicao. Neste mesmo
aspecto de relacionamento, sao promovidas,
ainda, diversas acoes de conscientizacao,
prevencao e relacionamento com seus clientes,
conforme o capitulo Criterios de Exceléncia -
Sociedade (pg. 72).

Plataformas digitais

O site da Santa Casa € hoje uma das portas
de entrada e marca o inicio do contato com muitos
pacientes. Nele constam as informacoes sobre 0s
servicos, corpo clinico, canal de agendamento e
principais noticias da instituicao. Em 2018, o site
obteve mais de 3 milhdes de acessos. A presenca
da marca nas redes sociais € outro ponto
importante no relacionamento com clientes. A
pagina oficial do Facebook da Santa Casa registrou
mais de 26 milhdes de pessoas impactadas com
seus conteudos, gerando mais 800 mil interacoes
Ccom 0Os usuarios. Ja as publicagcoes no Instagram e
Linkedin, obtiveram 852 mil e 943 mil usuarios
impactados, respectivamente.

Satisfacao e fidelizacao

A Santa Casa realiza pesquisas permanentes
de satisfacao de seus clientes buscando identificar
oportunidades de melhorias, qualificando cada
vez mais o atendimento e a assisténcia
medico-hospitalar.

Satisfacao de clientes em 2018
Convénios e particulares 89,50%
SUS 01,80%

Fidelidade dos clientes em 2018
Convénios e particulares 97.91%
SUS 08,00%

Central de Agendamento

Em 2018, foram ampliadas as formas de
agendamento  de  consultas. Alem do
agendamento por telefone, agora os pacientes
podem marcar consultas pelo site. Com um
quadro funcional composto por 112 colaboradores,
a Central recebeu 1.505.240 chamadas, resultando
na realizacao de agendamentos de 298141
exames e de 553.793 consultas.

Ouvidoria

Na busca pela continua satisfacao dos
clientes e qualidade dos atendimentos, a
Ouvidoria da Santa Casa é responsavel pelo
recebimento de criticas, reclamacoes, sugestoes e
elogios. Com as informacdoes dos clientes
externos, €& possivel resolver falhas pontuais,
prestar esclarecimentos e orientacdes e,
consequentemente, aprimorar 0s servicos da
instituicao. O servico e prestado por e-mail,
telefone ou presencialmente.




Sociedade

Campanhas institucionais

A Santa Casa promoveu em 2018 diversas
campanhas e atividades institucionais focadas na
prevencao e promog¢ao da saude e no bem-estar
da comunidade em todos 0s seus aspectos. Entre
as acoes, destacam-se:

Doacao de Orgaos e Tecidos

O tema da doacao de orgaos foi levado para
a comunidade em diferentes momentos de 2018,
por meio de acdes, encontros, participacao em
eventos e a tradicional campanha realizada no
mes de setembro, data em que € comemorado o
Dia Nacional da Doacao de Orgéos. Entre as
atividades, destacam-se 0s Encontros
Inter-religioso e o de Coordenadores Estaduais de
Transplantes da Regiao Sul, que buscaram ampliar
o debate sobre o assunto com diversas
autoridades.

A campanha de doacao de orgaos deste ano
apostou em historias verdadeiras, trazendo
proximidade ao demonstrar as etapas que
empregam o processo. Todos 0s protagonistas sao
reais e contam suas trajetdrias e seus papeis
relacionados com o tema doacao de orgaos. Com
0 mote #1salva8, o objetivo € ressaltar que cada
doador de orgaos pode salvar até oito vidas. Por
meio de hotsite (http:/santacasa.org.br/1salva8)
estao disponibilizadas as historias completas dos
personagens do video da campanha. Alem de
entrevistas, mitos, verdades e dados informativos,
ha materias especiais sobre o tema na plataforma.
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Outubro Rosa

Anualmente, a Santa Casa assume a funcao
de alertar a populacao sobre os riscos e formas de
prevencao do cancer de mama. Promovida pelo
Hospital Santa Rita, a campanha de Outubro Rosa
contou com diversas atividades, entre elas uma
acao especial com o SBT RS, onde foi transmitido
um bate-papo com especialistas e pacientes
sobre alimentacao saudavel, cuidados e formas de
prevencao da doenca, alem de outras acoes.

Destaca-se também a primeira edicao do
Desfile das Poderosas Contra o Cancer de Mama,
onde pacientes do Hospital Santa Rita que estao
em tratamento ou ja venceram a batalha contra o
cancer de mama protagonizaram um desfile. O

projeto  comecou em setembro, com a

participacao das pacientes em oficinas de moda e
customizacao, onde elas ajudaram na confeccao
dos looks. A acao foi desenvolvida em conjunto
com o Instituto Lojas Renner e a Unisinos.

Saude da mulher

Para celebrar o Dia da Mulher, a Santa Casa
realizou diversas atividades para o publico interno
e externo. Foram promovidas palestras, talk shows
€ exposicao para celebrar e debater temas como
violéncia e mercado de trabalho.
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Outras acoes

A instituicao  promoveu, ainda, outras

campanhas e acoes, como:
- Doacao de sangue
- Novembro Azul
- Aleitamento materno
- Doacao de leite humano
- Prevencao de cancer de cabeca e pescoco
- Dia Mundial da Voz
- Dia Mundial da Prematuridade
- Chef's da Prevencao
- Patchwork da Prevencao
- Roda de conversa sobre HIV
- Conversa com especialista
- Dia Mundial do Sono

- Acoes para a comunidade no Congresso do
Hospital Santa Rita, em celebracao aos 50 anos do
hospital

Benchmarking

Realizadas desde 1995, as atividades de
benchmarking sao voltadas para organizacoes,
empresas e instituicbes de ensino. Esses
encontros buscam levar a diferentes publicos o
modelo de gestao da Santa Casa. Em 2018, a Santa
Casa recebeu mais de 306 participacdes em visitas
técnicas e benchmarking.

Assisténcia Religiosa

O servico e responsavel por proporcionar
conforto e preparagao espiritual aos pacientes e
seus familiares, alem de organizacao de missas,
orientacoes, confissoes, batismos em casos de
urgéncia, bencao nas unidades e momentos de
reflexdes para o publico interno.

Sepultamentos gratuitos

Como parte de suas atividades de
responsabilidade social, a Santa Casa realiza, de
forma gratuita, o sepultamento de pessoas
carentes da cidade de Porto Alegre. Esses
sepultamentos sao realizados em uma area do
Cemitério da Santa Casa denominada Campo
Santo. Em 2018, foram realizados 653
sepultamentos gratuitos no local.




Informacoes e conhecimento

A Tecnologia da Informacao e Telecomunicagoes tem como objetivo proporcionar a oferta de
servicos de help desk/suporte, telecomunicacoes, infraestrutura, sistemas e central de agendamento
para clientes internos e externos da instituicao.

Help desk/suporte: ¢ o primeiro contato via telefone ou e-mail para todas as questoes de
Tecnologia da Informacao (T1). E o servico responsavel por entender as necessidades e direcionar para o
atendimento adequado, além da administrar o ciclo de vida de todas as ordens de servicos direcionadas
para a Tl. E um canal direto de comunicacdo com o cliente, responsavel também pela instalacdo,
configuracao, manutencao corretiva e preventiva nos equipamentos conectados a rede de comunicacao

de dados da Santa Casa.

Telecomunicacoes: responsavel pela
manutencao de duas centrais telefonicas, uma
utilizada para distribuicao de aproximadamente
2.300 ramais analogicos, 20 digitais e 80 em PABX;
e a outra com 64 ramais digitais e dois IPs
utilizados na Central de Agendamento.

Infraestrutura: responsavel pela gestao de data
centers, rede de dados, internet, servidores (fisicos
e virtuais), banco de dados e seguranca da
informacao. Ao todo, sao administrados 115
servidores fisicos, 285 servidores virtuais em
ambiente HCI (Hyperconverged Infrastructure), 02
Oracle Exadata X6-2 (servidores dedicados para
banco de dados Oracle), 02 Storages Dell SC8000
para armazenamento de imagens medicas e CFTV

02 Storages NetApp para armazenamento de
dados administrativos com capacidade para 120
Terabytes, tambem redundantes, 02 Firewalls Palo
Alto, 03 Tapes de backups, Bancos de dados
Oracle Enterprise, SQL Server, Progress e MySQL e
02 Links de internet, sendo o principal com
velocidade de 1Gbps e link de contingéncia de 200
Mbps, que passara para a mesma velocidade do
link principal, 1Gbps para atender as demandas de
acesso a internet e servicos em nuvem.

Sistemas: apoio sistémico e de negocios as areas
assistenciais e administrativas em relacao as
principais plataformas da instituicao: Gestao
Hospitalar (TASY), Gestao de Pessoas (TOTVS e
Portal do Colaborador), entre outros.

com capacidade para Q0 TeraBytes redundantes,

Desde 2017 a area vem se reestruturando e trabalhando no intuito de se tornar bimodal. De um lado,
com o foco nas rotinas diarias para manter a operacao com qualidade e segurancga conforme as politicas,
procedimentos e modelo de governanca; e do outro, mapeando e implantando constantemente
inovacoes tecnologicas de forma agil, gerando experiéncia para 0os usuarios e valor para as areas de
negocio.

Principais entregas em 2018:

+ Implantacao da 12 sprint da Central de Operacdes de Rede (NOC), para monitoramento de
servidores, rede, links de operadoras, temperatura de Data Centers e salas de telecomunicacoes. Maior
visibilidade do ambiente e problemas de forma preventiva.

- Implantacao da URA para o Help Desk, permitindo monitorar a fila de atendimento.

- Instalacao da nova rede WIFI com cobertura de 100% na Matriz, proporcionando acesso a rede
movel de alta velocidade para pacientes, visitantes e colaboradores.

- Substituicao de equipamentos de rede e implantacao da solucao de rede Extreme com
redundancia e alta performance.

- Implantacao de novos servidores com tecnologia HCI (Hyperconverged Infrastructure) com alta
disponibilidade e performance para as aplicacoes.

- Integracao da rede de dados do Hospital Dom Joao Becker com a Matriz.
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Migracao do e-mail do dominio TCHE para ORG.

Unificacao de senhas dos principais sistemas para autenticar com o usuario de acesso ao
computador (TASY, E-mail, TOTVS, SCOLA).

Migracao do sistema de TEF utilizado nos caixas da Santa Casa para a nuvem.
Divulgacao da Politica de Seguranca da Informacao.
Implantacao do sistema de controle de acesso Ronda, integrado ao sistema Tasy.

Desenvolvimento do sistema PIAA para o Laboratoério de Imunologia de Transplantes, integrando
informacoes do sistema Fusion e Scola.

Desenvolvimento de sistema para controle de entrega e devolucao de conjuntos de uso restrito
para a Rouparia.

Inicio da implantacao do novo sistema do Laboratoério de Patologia (Pathox), integrado ao Tasy.
Inicio da implantagao do modulo de CME na Esterilizacao de Produtos para a Saude.
Implantacao do sistema para controle de entrega de kits natalinos.
Implantacao modular do atendimento de lotes de dispensacao pelas farmacias internas.
Implantacao modular da gestao das prescricoes pela Enfermagem.
Implantacao do sistema GTPlan, para planejamento de estoque.

- Apoio a implantacao de integracao dos relogios ponto (TCA) com sistema TOTVS.

- Apoio a implantacao da gestao de desempenho no Portal do Colaborador.

Implantacao do sistema Pacient Finder na Unidade de Apoio ao Ensino e Pesquisa, integrado ao
Tasy.

Desenvolvimento de indicadores de gestao estratégicos e operacionais no Power Bl, assim como
de acompanhamento de ocupacao de leitos, SADTs, ambulatorios e centros cirurgicos.

Divulgacao do Modelo de Atendimento da Tl, para areas de HelpDesk, Suporte e Sistemas.
Implantacao do modulo CIH no Tasy.

Lancamento do Portal do Corpo Clinico, aléem das atividades relacionadas a sua reconstrucao,
com lancamento previsto para 2019.

Integracao do Mais Unimed com sistema Tasy (que segue em expansac em 2019).

Desenvolvimento do sistema SGPad, para acompanhamento de solicitacao de padronizagao de
artigos hospitalares e notificacao de falhas.

Implantacao do sistema Gesplan, para gerenciamento de empréstimos e investimentos.

Implantacao de sistema de chamadas de senhas com totens pelo Tasy em diversas areas da
Instituicao.

Integracao do sistema Tasy com o GERINT, sistema de regulacao de leitos da Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre.

Implantacao do Agendamento Online integrado ao sistema Tasy.
Integracao do sistema Perseus com o Tasy.
Integracao do sistema Eventize com o Tasy.

Implantacao do moédulo de Auditoria (Gestao da Qualidade) no Tasy.




Pessoas

Em 2018, o objetivo estrategico "Aperfeicoar a Gestao de Pessoas’ foi desenvolvido com base no
mapa estrategico da area de Gestao de Pessoas (GP). Entre as principais entregas do ano, estao:

Gestao de Desempenho: a partir da aprovacao da
Politica de Gestao de Desempenho, foi implantado
0 processo e a ferramenta (no Portal do
Colaborador) e realizado o primeiro ciclo do novo
processo. Os lideres foram capacitados e
realizaram a contratacao e avaliacao dos objetivos
profissionais, a avaliacao de desempenho e o
plano de desenvolvimento individual (PDI). Ao
todo, 6125 profissionais participaram do processo,
sendo que 56,26% concluiram até a etapa do
consenso e 42% concluiram o PDI.

Codigo de Conduta: criado de maneira
colaborativa, o Codigo de Conduta da Santa Casa
foi lancado em fevereiro de 2018. De marco a abril
foram realizadas rodas de leitura com o objetivo de
disseminar o conteudo e, de maio a junho, foi
viabilizado o fluxo de adesao. Em junho foi lancado
o canal telefonico do Codigo de Conduta, para
relatos de inconformidades e, em setembro, o
canal eletronico via web (site da Santa Casa).

Workplace: lancado em agosto de 2018 na Santa
Casa, o Workplace by Facebook e a rede social
corporativa utilizada na instituicao. Este foi um
importante ganho para a comunicacao interna,
alem de visar a disseminacao de uma cultura de
dialogo, colaboracao e transparéncia.

Pesquisa Melhores Empresas para Trabalhar -
Vocé S/A: a Santa Casa participou pela primeira
vez da pesquisa com o objetivo de comparar o
clima organizacional da Santa Casa com o
mercado.

Sala Conforto: em 2018 foi entregue a primeira
sala para descanso dos colaboradores, localizada
no Hospital Sao Francisco. A sala conta com 16
poltronas reclinaveis para descanso, sala de estar
com televisao, livros, mini cozinha e banheiro.

Modelo de Assisténcia a Saude do Colaborador:
conforme uma das diretrizes estratégicas de 2018,
foi criado um modelo para promover a saude dos
colaboradores. A proposta foi avaliada pela
diretoria e encaminhada para a area comercial.

Educacao Corporativa:

- Reestruturacao dos cursos da formacao basica
(linguagem HTML, tecnologia gratuita, acessivel
atraves de dispositivos mobile);

- Reestruturacao do ambiente virtual de

aprendizagem Moodle;
- Acolher para os residentes;
- Apresentacao de cases em eventos cientificos;

- Protocolos Assistenciais (Ensino e Pesquisa), com
foco na mobilidade e virtualidade;

- Primeiro curso hibrido da Santa Casa para a
equipe de Controle de Infeccao Hospitalar:
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Atualizacao em Prevencao e Controle de
Infeccoes,;

- Linhas de Cuidado - Pediatria / Neonatal,
- Gestao de Desempenho (Escola de Lideres),

- Desenvolvimento de grades de Formacao
continuada (Nutricao, Qualidade);

- Regras de Westgard (Laboratorio Central de
Analises Clinicas);

- Curso hibrido Planejamento Orcamentario 2019
(Controladoria).

Santa Inspiragao: palestras para os colaboradores
sobre temas de interesse variados, como
inovacao, criatividade, comportamento, gestao de
pessoas, etc.

Documentos criados e aprovados:
POP Atividade Externa
POP Terceiros
Politica de Educacao Corporativa

Quadro funcional:

_ Quadro Orgado Variacao ativos x orcado

2015 0.484 6.279 -205
2016 6.524 0.448 -76
2017 6.624 6.599 -25
2018 6.834 6.765 -69




Processos

Em atencao ao objetivo estrategico ‘Aperfeicoar e integrar os processos da Cadeia de Valor e
aprimorar o Modelo de Gestao', em 2018 foi aprovado o Modelo Integrado de Gestao, Qualidade e
Seguranca do Paciente. Este Modelo, chamado de Modelo da Exceléncia, unificou as praticas
assistenciais e de gestao onde todos 0s elementos sao apresentados de forma integrada, sistémica e
orientada para resultados e para melhorar a experiéncia do paciente na Santa Casa. O Modelo possui
como base conceitual os requisitos da ONA - Organizacao Nacional de Acreditacao, MEG - Modelo de
Exceléncia em Gestao, adotado pelo Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP) e
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), Programa Nacional de Seguranca do Paciente e Programa 5S.

Aconteceram duas rodadas de avaliacao do
Modelo em todas as unidades e espacos fisicos da
Santa Casa, sendo a primeira de carater educativo,
onde foi realizada a Copa da Exceléncia, e a
segunda para atender a meta da Diretriz
Estrategica que estabelece 80% de conformidade.
Neste exercicio, atingiu-se 77,52% da meta.

Alem da avaliacao interna, a Santa Casa foi
submetida a uma avaliacao diagnostica externa da
ONA. A partir deste diagnostico serao aprimorados
0s planos de melhoria dos processos para 2019.

O Programa TransformAcao, iniciado em
2017, teve sua segunda fase realizada em 2018
com 31 projetos. Dentre as 149 entregas, entre

tantas acdes de melhoria nos processos
assistenciais, cita-se as que mais impactaram os
pacientes da instituicao:

- Implantacao do Time de Alta Segura

- Acoes de prevencao de infeccao hospitalar

- Sistematizacao das atividades de Enferma-
gem em todas as Unidades de Internacao

- Transporte por meio de carro elétrico para
pacientes e acompanhantes com dificuldade de
locomocao

Ainda, a partir da Cadeia de Valor, 0s
processos da Santa Casa foram identificados e
mapeados em 2018.




Resultados

s

¢
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Balancos patrimoniais dos periodos findos em

31 de dezembro (em milhares de reais)

ATIVO Expucgﬁ\i 2018 2017
CIRCULANTE 342.318 273.810
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 42.084 41.576
Créditos 255.132 197.351
Contas a Receber 6.a 252.780 183.692
(-) Prov.p/Creditos de Liquidacao Duvidosa 6.b (31.012) (17.665)
Créditos Patrimoniais 8.920 7.566
Adiantamentos Efetuados 3.508 2.814
Outros Creditos 21.745 20.943
Estoques 44.075 33.421
Despesas Antecipadas 1.027 1.462
NAO CIRCULANTE 558.715 470.987
Realizavel a Longo Prazo 71.038 87.259
Valores a Receber 0.a 74.826 01.423
(-) Prov.p/Creditos de Liquidacao Duvidosa o.b (9.194) (9.202)
Outros Direitos a Receber 10 5.407 5.038
Investimentos 11 15.035 048
Imobilizado 12 471.061 381.238
Custo Corrigido 699.203 580.339
(-) Depreciacoes Acumuladas (228.142) (199.101)
Intangivel 13 1.581 1.542
Custo Corrigido 17.059 15.971
(-) Amortizacdes Acumuladas (15.478) (14.429)
TOTAL DO ATIVO 001.033 744.796

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.
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Balancos patrimoniais dos periodos findos em

31 de dezembro (em milhares de reais)

PASSIVO Expucgt?\tz 2018 2017
CIRCULANTE 266.378 261.178
Fornecedores 126.439 87.653
Obrigacdes Empregaticias 20.588 17.908
Obrigacdes Sociais 6.395 5.602
Provisdes de Férias e Encargos 45.056 30.534
Provisoes Trabalhistas, Civeis e Tributarias 14 0.101 5.878
Obrigacdes com FGTS Administrado 15 384 375
Obrigacoes Tributarias 8.551 7.608
Adiantamento de Clientes 2.075 938
Instituicoes Financeiras 16 40.348 00.505
Receitas a Realizar de Doacoes Privadas
e Governamentais 17 1728 999
Outras Obrigacoes 18 5.624 4.089
NAO CIRCULANTE 280.277 153.396
Fornecedores 190.a 6.749 2.016
Provisoes Trabalhistas 14 57.399 32.679
Instituicoes Financeiras 19.b 103.309 25.575
Receitas a Realizar de Doacdes Privadas
e Governamentais 19.Cc 110.619 01176
Outras Obrigacoes 109.d 2.201 1.950
PATRIMONIO LiQUIDO 354.377 330.222
Patrimonio Social 330.222 327.350
Superavit do Periodo 24.155 2.873
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 901.033 744.796

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

Vladimir Giacomuzzi
Vice-Provedor

Alfredo Guilherme Englert
Provedor

Ruy Rosado de Aguiar Junior
Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Geral

Ricardo Gallicchio Kroef
Diretor Técnico

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico e de
Ensino e Pesquisa

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53.921/0-0

Jader Pires da Silva
Diretor Administrativo

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor

Oswaldo Luis Balparda
Diretor de Operacdes
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Balancos patrimoniais dos periodos findos em
31 de dezembro (em milhares de reais)

ATIVO Mol 2018 2017
Explicativa Reclassificada
RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 20 905.871 802.603
(-) CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 21 (909.406) (799.602)
(=) (DEFICIT) SUPERAVIT BRUTO (3.535) 3.001
(-) Despesas Gerais e Administrativas (34.797) (26.746)
(+) Receitas Patrimoniais/Eventuais 22 25.248 3.629
(-) Contribuicoes Sociais Isentas 23 (109.323) (08.634)
(+) Beneficio Fiscal Usufruido 23 109.323 08.634
(+) Superavit de Outros Servicos 24 11.155 15.454
(+) Doacoes Privadas e Assisténcias
Governamentais 25 34.687 1.845
(+/-) Ganho (Perda) de Capital 1523 (633)
(=) SUPERAVIT (DEFICIT)
ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 34.281 (3.450)
(+) Receitas Financeiras 12.115 28.738
(-) Despesas Financeiras (22.241) (22.415)
(=) (Deficit) Superavit Financeiro 26 (10.126) 6.322
(=) SUPERAVIT DO PERIODO 24.155 2.873

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert  Vladimir Giacomuzzi  Ruy Rosado de Aguiar Junior  Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos Jorge Lima Hetzel Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Medico e de Diretor Tecnico Diretor de Operacoes
Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao das mutacoes do patrimonio liquido

dos periodos findos em 31 de dezembro
(em milhares de reais)

Superavit

Patriménio (Deficit)

Social do Periodo
SALDO EM 31/12/2016 310.410 16.889 327.300
Transferéncia para o Patrimonio Social 16.889 (16.889) -
Superavit do Periodo - 2.873 2.873
Bens Ativo Imobilizado 50 - 50
SALDO EM 31/12/2017 327.350 2.873 330.222
Transferéncia para o Patrimonio Social 2.873 (2.873) -
Superavit do Periodo - 24.155 24.155
SALDO EM 31/12/2018 330.222 24.155 354.377

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert ~ Vladimir Giacomuzzi  Ruy Rosado de Aguiar Junior  Eduardo José Centeno de Castro

Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor
Julio Flavio D. de Matos Jorge Lima Hetzel Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operacoes

Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao dos fluxos de caixa dos periodos

findos em 31 de dezembro - meétodo indireto
(em milhares de reais)

Nota 2018 201
Explicativa 4
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 24.155 2.873
Superavit do Periodo
Ajustes para reconciliar o Superavit liquido com
o caixa gerado pelas atividades operacionais:
Depreciacoes/Amortizacoes 27.475 25.835
Doacoes Recebidas de Bens e/ou direitos (31.129) -
Realizacao de doacoes privadas e governamentais (7.512) (5.727)
Provisao para Creditos de Liquidacao Duvidosa e Glosas 24.812 5122
Resultado na Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Imobilizado (1.523) 634
Avaliacao a Valor Justo (21.127) -
Baixa de Valores a Receber Incobraveis 3.779 885
Provisdes Trabalhistas, Tributarias e Civeis 24.536 16.932
(Receitas) Financeiras Incorridas (4.937) (15.553)
Despesas/(Receitas) Apropriadas no Nao Circulante 480 226
Superavit do Periodo Ajustado 39.008 31.226
(Aumento) ou Reducao dos Ativos
Contas a Receber de Clientes (71.451) (9.238)
Estoques (9.910) (3.383)
Outros Créditos 13.644 (2.108)
Despesas Antecipadas 755 (360)
Aumento ou (Reducao) dos Passivos
Fornecedores 32.533 10.058
Obrigagdes com Empregados (3.595) 6.213
Obrigacoes Tributarias e Sociais 1.361 1650
Provisoes 11.590 (1.621)
Outras Obrigagdes a Pagar 2676 (1.931)
Doacoes para o Ativo Investimentos, Imobilizado e Intangivel 14.438 23.714
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades Operacionais 31.049 54.129
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicacdes nos Investimentos, Imobilizado e Intangivel (59.503) (43.766)
Receita na Venda de Investimentos e Imobilizado 2.146 25
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Investimentos (57.358) (43.740)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Captacao de Empreéstimos e Financiamentos 78762 232.229
Pagamento de Empréstimos, Financiamentos e Juros (51.945) | (248.422)
Reativacao de imobilizado - 50
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Financiamentos 26.817 (16.143)
(REDUCAQ) AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 509 (5.755)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 4 41576 47.330
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 4 42.084 41576

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert  Vladimir Giacomuzzi  Ruy Rosado de Aguiar Junior  Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos Jorge Lima Hetzel Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operacoes
Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao do valor adicionado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em milhares de reais)

Nota 2018 2017
Explicativa
1 - RECEITAS 058.541 842.871
Vendas de Mercadorias, Produtos e Servicos 031.584 847967
Provisao p/Créditos de Liquidacao Duvidosa 24.812 (5.122)
Nao Operacionais (exceto doacgoes) 2146 25
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 351.847 400.770
(inclui os valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS E COFINS)"
Custos das Mercadorias e Servicos Vendidos 274.518 238.919
Materiais, Energia, Servicos de Terceiros e Outros 73.550 160.966
Perda/Recuperacao de Valores Ativos 3779 885
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 606.695 442.101
4 - RETENCOES 27.475 25.835
Depreciacao, Amortizacao e Exaustao 27475 25.835
5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE (3-4) 579.219 416.266
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO 56.126 28.738
EM TRANSFERENCIA
Receitas Financeiras 12.115 28.738
Doacdes 44.011 -
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 635.346 445.004
8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 635.346 445.004
Pessoal e Encargos 589.347 414.682
Impostos, Taxas e Contribuicoes 18 1.867
Juros e Aluguéis 21.826 25.583
Superavit Retido do Periodo 24.155 2.873

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.
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Vice-Provedor
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Provedor
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Marconi Micco
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(em milhares de reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre € uma fundacao privada, filantropica,
sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre. O seu principal im € manter hospitais e
servicos assistenciais, por tempo indeterminado, onde possam ser socorridos e tratados individuos de
todas as classes sociais, preferencialmente aqueles reconhecidamente pobres e enfermos que venham
a carecer de seu auxilio, sem discriminacao de qualquer natureza, constituindo-se, tambéem, em centro
de educacao, ensino, pesquisa e cultura. E composta pelas unidades hospitalares: Hospital Santa Clara,
Hospital Sao Francisco, Hospital Sao José, Pavilhao Pereira Filho, Hospital Santa Rita, Hospital da Crianca
Santo Antonio, Hospital Dom Vicente Scherer, Hospital de Santo Antonio da Patrulha, Hospital Dom Joao
Becker, por unidades de ensino e pesquisa, pelo Centro Historico-Cultural, por servicos acessorios as
acoes de saude, de lancherias, estacionamento de veiculos, Casa de Apoio Madre Ana e pelo Cemitério
da Santa Casa.

Fatos relevantes neste exercicio, em 01 de agosto de 2018 a Entidade recebeu como doacao da SEC
- Sociedade Educacao e Caridade, CNPJ/MF 92.812.049/0001-67, 0 Hospital Dom Joao Becker, em
Gravatai-RS, assumindo integralmente suas operacoes e gestao, seus ativos, passivos e patrimonio
liquido, que foram reconhecidos contabilmente em contas patrimoniais e de resultados da donataria,
conforme saldos contabeis apurados em 31 de julho de 2018 pela Entidade doadora. E, tambem, em 28
de junho de 2018 o Centro Historico-Cultural da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre, CNPJ/MF 91.690.842/0001-78 encerrou suas atividades, destinando seu patrimonio a Entidade,
conforme previsao em seu Estatuto Social. A Entidade dara continuidade as operacoes e gestao do
Centro Historico-Cultural, assumindo os seus ativos, passivos e o patrimoénio liquido. O aumento
patrimonial foi reconhecido como receita a realizar, classificada nos passivos circulante e nao circulante,
conforme prescreve o CPC 07 (R1), por analogia.

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contabeis foram aprovadas pela Diretoria da Entidade em reuniao realizada em
25 de fevereiro de 2019.

Foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em consonancia com a interpretacao tecnica ITG 2002
- Entidades sem Finalidades de Lucros, em conformidade com as resolucoes do Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e com os Pronunciamentos, Orientacoes e Interpretacoes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC. Somente as informacoes relevantes, em sua totalidade, estao sendo
divulgadas.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Regime de Escrituracao
As receitas e despesas sao registradas com base no principio da competencia.

Areceita preponderante da Entidade € advinda da prestacao de servicos e € reconhecida pelo valor
justo na data da conclusao da prestacao ou pela proporcao do valor confiavelmente identificavel até a
data do balanco, quando for provavel que beneficios economicos da prestagao de servicos parcial fluirao
para a Entidade.

Os custos sao reconhecidos na mesma proporcao da receita reconhecida.
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b) Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreende o saldo em caixa, 0os depositos bancarios a vista e as aplicacoes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de variacao de valor, registrados ao custo, acrescidos dos rendimentos
auferidos até a data do balanco.

c) Valores a Receber e Contingéncias Ativas

Os valores a receber de curto e longo prazos estao registrados pelo valor de realizagao, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos e as variacoes monetarias "pro rata temporis’.

As contingéncias ativas sao reconhecidas contabilmente quando classificados como praticamente
certo o seu recebimento.

A receita de servicos autorizados e ja realizados, mas ainda nao faturados devido aos processos de
faturamento ou assistencial, foi reconhecida pelos seus valores reais ou com base na melhor estimativa
possivel para a situacao. Estes valores estao demonstrados na Nota 6, Contas a Receber em Formacao.

d) Provisao p/Créditos de Liquidacao Duvidosa e p/Glosas

As Provisoes p/Creditos de Liquidacao Duvidosa e p/Glosas sao avaliadas mensalmente e foram
constituidas, conforme estimativas da Administracao, dentro dos limites julgados necessarios para fazer
face a possiveis perdas na realizacao das contas a receber, considerando-se, como base, as experiéncias
passadas e o grau de risco de perdas dos creditos vencidos, estimado pelos servicos de cobranca interno
e externo, bem como por seus assessores juridicos.

e) Estoques
Estao avaliados pelo custo medio aritmetico ponderado.
f) Investimentos

Os investimentos em participacdes em outras empresas, oriundos de doagdes concedidas a
Instituicao ao longo de sua existéncia estao avaliados ao custo de aquisicao.

O grupo Propriedades para Investimentos esta composto por imoveis nao utilizados no
desenvolvimento da atividade-fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especializada, de
acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2. Da mesma forma, os imoveis recebidos como
legados em 2018 foram registrados, conforme laudos de avaliacdes fornecidos por empresa
especializada.

Conforme faculta a Lei n°® 11.638/07 e o entendimento da Entidade foi mantido o valor contabil da
reavaliacao, sendo que sua realizacao ocorrera somente quando da alienacao dos respectivos ativos.

g) Imobilizado

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado estao avaliados ao custo de construcao ou aquisicao,
corrigidos monetariamente até 31/12/1995, exceto os bens imoveis, terrenos e edificacdes, usados na
realizacao das atividades-fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa especializada, de
acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lei n® 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor contabil da
reavaliacao, sendo que sua realizacao sera reconhecida por intermeédio das quotas de depreciacao ou
quando da alienacao dos respectivos ativos.

O custo de reposicao de um componente do imobilizado e reconhecido no valor contabil do item,
quando e provavel que beneficios economicos serao incorporados para a Entidade e que seu custo
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possa ser medido de forma confiavel, sendo baixado o valor do componente que esta sendo reposto.
Custos de manutencao normais sao reconhecidos nos custos/despesas quando incorridos.

Os bens estao depreciados pelo método linear, de acordo com a vida util econdmica e valor
residual estimados. Os valores residuais e a vida util dos ativos foram revisados pela Administracao da
Entidade, nao tendo sido identificada necessidade de alteracao das expectativas anteriores. As taxas de
depreciacao por classe de bens encontram-se divulgadas na Nota 12.1.

Os bens imoveis recebidos em doacao pela Entidade referentes ao Hospital Dom Joao Becker que
tinham indicacao de o valor contabil estar defasado foram avaliados por empresa especializada e
reconhecidos contabilmente pelo seu valor justo, conforme prescrevem as NBC TG 27 e 46, o que gerou
uma maior valia de R$ 21127 registrada no resultado da donataria. Também foi revisada a vida Util
economica residual dos referidos bens e admitidas as novas taxas de depreciacao a partir de entao. Os
demais bens moveis e imoveis foram avaliados pela Entidade e reconhecidos pelos valores contabeis
originarios da escrituracao da doadora.

O Ativo Imobilizado recebido em virtude do encerramento das atividades do Centro
Historico-Cultural da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre foram avaliados pela
Entidade e reconhecidos pelos valores contabeis originarios da escrituracao da entidade encerrada.

h) Intangivel

Os bens integrantes do Ativo Intangivel estao avaliados ao custo de desenvolvimento ou aquisicao,
amortizado pelo método linear, de acordo com a vida util econdmica estimada pela area de Tecnologia
de Informacao interna da Entidade. Os bens intangiveis recebidos em doacao pela Entidade referentes ao
Hospital Dom Joao Becker foram avaliados pela Entidade e reconhecidos pelos seus valores contabeis
originarios da escrituracao da entidade doadora.

i) Valor Recuperavel de Ativos

Foi efetuada analise sobre a capacidade de recuperacao dos valores registrados no ativo
imobilizado e intangivel, com o objetivo de verificar a existéncia de indicacao de que algum ativo ou
grupo de ativos possa nao ser recuperado com base em fluxo de caixa futuro. Como resultado da referida
analise, nao foram identificadas situacoes que indiquem que os ativos estejam registrados contabilmente
por um valor superior aguele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

Jj) Obrigacoes

As obrigagoes estao apresentadas por valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacoes monetarias e cambiais incorridos.

k) Empréstimos e Financiamentos

Estao atualizados conforme taxas de correcao monetaria e juros constantes dos contratos e
calculados "pro rata temporis”

Em garantia das obrigacoes decorrentes dos referidos financiamentos foram caucionados os
direitos creditérios que a financiada é titular oriundos dos servicos prestados ao Sistema Unico de Saude
- SUS, ao Instituto de Previdéencia do Estado do Rio Grande do Sul - IPERGS, a Unimed - POA e a Central
de Cooperativas Unimed do Rio Grande do Sul, bem como avalizados por pessoas fisicas.

) Ajuste a Valor Presente

Foi efetuada analise quanto a efeitos de ajuste a valor presente sobre o saldo de contas a receber e
contas a pagar da Entidade e considerando o curto prazo entre o reconhecimento da receita e da
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liquidacao por parte dos clientes, os valores apurados foram considerados como imateriais, nao gerando
ajustes. A Entidade avaliou o efeito do Ajuste a Valor Presente sobre saldos dos passivos e nao identificou
valores materiais a serem ajustados.

m) Provisdes e Estimativas Contabeis

Foram reconhecidas provisdes para obrigacoes legais ou constituidas, bem como para passivos
contingentes como resultados de eventos passados com provaveis chances de que recursos
economicos sejam requeridos para saldar tais obrigagcoes e contingéncias. As provisdes sao registradas
tendo como base as melhores estimativas de risco envolvidas e estao ligadas a provisao de perda de
valores a receber, da vida util de ativos imobilizados e intangiveis e de contingéncias civeis, tributarias e
trabalhistas. Os resultados reais futuros poderao apresentar variacoes em relacao as estimativas.

n) Reconhecimento da receita advinda de doacodes privadas e assisténcias governamentais

De acordo com interpretacao técnica ITG 2002, aprovada pela Resolucao n® 1.409/12 do Conselho
Federal de Contabilidade, a partir de 1°/01/2012 a receita advinda de doacoes privadas e de assisténcias
governamentais devem ser reconhecidas no resultado do periodo ou em contas especificas do passivo
enquanto nao atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2018 2017
Caixa 62 25
Bancos Conta Corrente 1.036 3.295
Titulos Vinculados ao Mercado Aberto 40.086 38.256
Total: 42.084 41.576

Os titulos vinculados ao mercado aberto estao assim compostos:
Valores para uso em pesquisas clinicas 914 693
Valores com restricao de uso 20.565 33.784
Valores sem restricao de uso 10.507 3779
Total: 40.986 38.256

As aplicacdes financeiras sao prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e
referem-se a certificados de depositos bancarios, fundos de renda fixa e poupanca, remunerados pela
variacao do Certificado de Deposito Interbancario - CDI e pelos rendimentos da caderneta de poupanca.
O valor aplicado com restricao de uso, por ordem de instrumento juridico pertinente, nao pode ter
destinacao diversa as estabelecidas no mesmo. Os valores estao apresentados com rendimentos
calculados “pro rata temporis” na data de 31/12/2018.

NOTA 5 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros existentes em 31 de dezembro estao registrados pelos seus valores de
realizacao e liquidacao. As aplicacoes financeiras estao valorizadas conforme descrito na Nota 4. Os
saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos valores de mercado,
devido ao vencimento de curtissimo prazo desses instrumentos.

Em 31 de dezembro, a Entidade possui duas operacoes com derivativos € nao possui passivos que
possam ser afetados significativamente pelo fator risco de mercado taxa de cambio (desvalorizagao do
Real - R$).
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NOTA 6 - CONTAS A RECEBER DE CURTO PRAZO

a) As contas a receber de curto prazo estao assim compostas:

Valores a receber do Sistema Unico de Saude - SUS
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS-IPERGS
Valores a receber de outros convénios
Valores a receber de particulares
Contas a receber em formacao

Total:

2018 2017
44.034 27.493
50114 30.237
09.452 81.160
22.250 21.947
36.930 22.855
252.780 183.692

b) A Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa foi constituida, conforme os critérios

descritos na nota 3 d), e esta assim composta:

Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do RS-IPERGS
Valores a receber de outros convénios
Valores a receber de particulares
Contas a receber em formacao
Total:
% sobre as contas a receber

NOTA 7 - OUTROS CREDITOS

O grupo outros creditos esta assim composto:

Valores a receber da Unidao Federal inscrito em
Precatorio  sob  n°  2010.04.02.012904-4. O  prazo
constitucional para recebimento do montante € de 10 anos,
em dez parcelas anuais. O valor refere-se a uma parcela e se
encontra atualizada, conforme norma legal pertinente a
pagamentos de precatorios. A ultima parcela final vincenda
em 2020 esta reconhecida no Ativo Realizavel a Longo
Prazo, conforme Nota 9 a.4).

Valores referentes a Depositos Judiciais

Valores adiantados de Vale Transporte

Outros creditos

Total:

NOTA 8 - ESTOQUES

2018 2017
(6.285) (3.804)
(16.659) (5.719)
(8.299) (7.729)
(669) (413)
(31.912) (17.665)
12,62% 0,62%
2018 2017
17.846 16.363
1.151 2.251
878 784
1.870 1545
21.745 20.943

Os estoques, avaliados conforme critérios mencionados na Nota 3 e), estao assim compostos:

Material Médico-Hospitalar e Medicamentos
Materiais para Manutencao e Obras
Géneros Alimenticios e Produtos Nutricionais
Materiais de Terceiros em Consignacao
Outros Materiais

Total:

2018 2017
17501 13.545
240 157
314 211
25.232 18.013
788 595
44.075 33421
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O valor do consumo de materiais reconhecido como custo/despesa € o que segue:
2018 2017
Material Médico-Hospitalar e Medicamentos 226.700 106.433
Materiais para Manutencao e Obras 6.769 7.170
Géneros Alimenticios e Produtos Nutricionais 16.929 14.377
Outros Materiais 24.120 20.939
Total: 274.518 238.919
NOTA g - VALORES A RECEBER A LONGO PRAZO
a) Os valores componentes deste grupo referem-se a:
2018 2017
a1) Valores a receber do Sistema Unico de Saude em
cobranca judicial, atualizados monetariamente  ate
31/12/2018, conforme indices judiciais. 25124 23.668
a.2) Valores a Receber do Sistema Unico de Saude, em
cobranca administrativa, mantidos pelo valor original. 21.084 21.084
a.3) Valores a Receber de diversos convénios de saude, em
cobranca judicial e administrativa, mantidos pelo valor
original. 7.045 7.013
a.4) Valor a Receber da Uniao Federal inscrito em Precatorio
sob n° 2010.04.02.012904-4. O prazo constitucional para
recebimento do montante é de 10 anos, em dez parcelas
anuais. O valor refere-se ao saldo de 1 parcela, vincenda em
2020. A parcela prevista para 2019 esta reconhecida no Ativo
Circulante, conforme Nota 7. O valor se encontra atualizado,
conforme norma legal pertinente a pagamentos de
precatorios. 17.517 32.349
a.5) Valor a receber do Centro-Historico Cultural da Santa
Casa - 2.886
ab) Valores a receber pela venda de arrendamentos
perpéetuos vincendos em:
2019 - 1.991
2020 1715 959
2021 742 203
2022 101 10
Subtotal: 2.558 3.163
a.7) Outros Valores a Receber 1.4908 1.260

Total: 74.826 91.423
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b) A Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa foi constituida sobre os valores a receber
citados nos itens acima, a.1), a.2) e a.3), conforme os critérios descritos na Nota 3 d), e esta
assim composta:

2018 2017
Valores a Receber do Sistema Unico de Saude - SUS (5.171) (5.286)
Valores a Receber de outros convéenios (4.023) (3.916)
Total: (9.194) (9.202)
% sobre as contas a receber 17.27% 17,74%
NOTA 10 - OUTROS DIREITOS A RECEBER
2018 2017
a) Depositos recursais judiciais para discussdes de
processos de natureza trabalhista feitos sempre que a
Entidade entender que a defesa e viavel. Os valores estao
atualizados ate 31/12/2018, conforme indices utilizados pela
Justica do Trabalho. Os valores estimados para as provaveis
perdas estao provisionados nos Passivos Circulante e Nao
Circulante. 4.629 4.552
b) Depodsitos recursais judiciais para discussoes de
processos de natureza civel e tributaria feitos sempre que a
Entidade entender que a defesa € viavel. Os registros estao
pelos valores originais. 501 299
c) Tributos a recuperar, conforme acao de repeticao de
indebito na Justica Estadual. 187 187
Total: 5.407 5.038

NOTA 11 - INVESTIMENTOS

Os valores constantes deste grupo referem-se a participacoes em outras empresas e a imoveis Nao
utilizados nas atividades-fim que foram reavaliados em 2005, conforme Nota 3 f). Em 2018 a Entidade
recebeu como legado imdveis que nao serdo utilizados nas suas atividades-fim, no valor justo de R$
13.807.

De forma sintética, o Ativo Investimentos esta assim composto:

2018 2017

Participacoes em Outras Empresas 164 164
Propriedade para Investimentos, conforme composicao

abaixo: 14.871 784

Imoveis situados em Porto Alegre/RS 1406 687

Imoveis situados no interior do Rio Grande do Sul 13.405 37

Imoveis situados em outros estados do Brasil 60 60

Total: 15.035 048
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(em milhares de reais)

NOTA 12.2 - IMOBILIZADO DE TERCEIROS

O Ativo Imobilizado de Terceiros esta avaliado, conforme citado na Nota 3 g) e apresentou a

a0 € COMpPOSICao:

seguinte movimentag

/00987291,
69158/25/

(89'982°9591)
(29'166'798)
(96'€62'16)

G9'G¥1'619'L

§9'G¥1'619'L

S962€e
STAYAK:

(SL'0t8)
(09'879)
(S1'29T)
%59'02

o¥'ovT'€

ov'obr€

sejusLIeLIo

9 gr
Svr119°¢€2

(6£'802°9)
%OR@@,S
(9L'TbeT)
°%00'02

oz'€gge

oz'€sge

sopeq ap '00id

ap soyjaledy

or'662582
89'G9S9/2E

(98'2€g°29)
(82'99z2h)
(LS9'995'0T)
%09'2T

Ge'2€T'gee

Ge'2e€T'gee

SOOIPON
soyjaiedy

05 /6668Y
22'05€985

(68'981"02T)
(9925E'96)
(€2'veTve)
%8L'ST

Sv'vgvotg

Sv'vygh ot

sojuswedinb3

8 seuinbeln
‘sonisusin
S SIBAON
‘seodeeisu|

G0'68999€9
60'97e/859

(0€'9Y6:9L2)
(r0'/S/022)
(92'681'99)
%2E'E

ge'segevo9

G€'5€92¥9'9

se0deoyIp3
— SISAOWI|

8102,/21/TE Wa oples
/102/21 /1€ W oples
opinby) opjes
8T02/2T /1€ W oples
sexieq

SElen|ely

Lt02/2T /1€ We oples
slenue sejpaw sexe]

oedejaidag

8102/2T/TE Wa opjes
sexieg

sejouaJajsuel|
se0dIpy

L102/2T/TE Wo opjes

94




v

NOTA 13 - INTANGIVEL

Notas explicativas as demonstracdes contabeis dos

periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(em milhares de reais)

O ativo intangivel esta avaliado, conforme citado na Nota 3 h), e apresentou a seguinte

movimentagcao e Composicao:

Custo Softwares Intangivel Total
em Andamento

Saldo em 31/12/2017 15.658.879,32 312.122,90 15.971.002,22
Adicoes 609.900,23 478.613,75 1.088.513,08
Transferéncias 200.448,75 (200.448.,75) -
Baixas (353,00) - (353,00)
Saldo em 31/12/2018 16.468.875,30 590.287,90 17.0590.163,20
Amortizacao

Taxas médias anuais 20,00%

Saldo em 31/12/2017 (14.428.813,70) - (14.428.813,70)
Adicoes (1.049.847.85) - (1.049.847.85)
Baixas 353,00 - 353,00
Saldo em 31/12/2018 (15.478.308,55) - (15.478.308,55)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2017 1.230.065,62 312.122,90 1.542.188,52
Saldo em 31/12/2018 990.566,75 590.287,90 1.580.854,65

NOTA 14 - PROVISOES TRABALHISTAS, CiVEIS E TRIBUTARIAS

a) A Entidade constituiu provisao para causas trabalhistas, baseando-se nos itens e valores
reclamados, causa a causa. Para todos os itens classificados pelos assessores juridicos como sendo
uma provavel obrigacao futura, foram estimados os valores a serem desembolsados, considerando
todos os encargos e atualizados ate 31/12/2018. Dos valores estimados, aqueles que tém chance
provavel de liquidacao em 2019 foram classificados no Passivo Circulante. Os demais foram
classificados no Passivo Nao Circulante. O resultado das estimativas € o que segue:

2018 2017

Valores estimados com provavel desembolso no curto prazo. 6.022 3145
Valores estimados com provavel desembolso no longo prazo. 55.301 30.808
Total: 61.323 33.953

b) Valor provisionado em funcao da sumula n°® 60 do TST que determinou a incidéncia do
adicional noturno sobre as horas prorrogadas até o final da jornada. O valor da provisao e o prazo para
liquidacao foram revistos pelos assessores juridicos e area de recursos humanos da Entidade, de
acordo com estimativas do provavel desfecho das negociagoes. A partir da folha de pagamento de
novembro/2008, a Entidade passou a observar a sumula n° 60 do TST, integrando o adicional noturno
sobre as horas prorrogadas. Os valores estimados sao os que seguem:

2018 2017
Valores estimados com provavel desembolso no longo prazo. 2.008 1.871
Total: 2.098 1.871
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periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
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¢) Valores provisionados em funcao dos processos civeis em andamento decorrentes do curso
normal das operacoes, classificados como uma provavel obrigacao futura ou em fase de liquidacao de
sentenca. Os valores provisionados no circulante sao os que seguem:

2018 2017
Valores provisionados processos civeis no curto prazo 3.165 2729
Total: 3.165 2.729

d) Valores provisionados em funcao de processos em andamento de origem tributaria,
classificados como uma provavel obrigacao futura. Os valores provisionados no circulante sao os que
seguem:

2018 2017

Referente ao tributo INSS no curto prazo 4 4
Total: 4 4

Total das provisoes trabalhistas, civeis e tributarias:

2018 2017

No Circulante 0.101 5.878
No Nao Circulante 57.399 32.679
Total: 66.590 38.557

e) Existem contingéncias passivas referente a reclamatorias trabalhistas promovidas contra a
Entidade em tramitacao, cujas decisoes proferidas ainda estao sujeitas a modificacao, as quais,
conforme posicionamento de seus assessores juridicos, foram classificadas como de possiveis
desembolsos de caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos estao estimados em R$
60.734 (R$ 35.824, em 2017).

f) Existem contingéncias passivas referente a processos civeis promovidas contra a Entidade em
tramitacao, cujas decisoes proferidas ainda estao sujeitas a modificacao, as quais, conforme
posicionamento de seus assessores juridicos foram classificadas como de possiveis desembolsos de
caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos estao estimados em R$ 545 (R$ 545, em 2017).

NOTA 15 - OBRIGACOES COM FGTS

As obrigacoes para com o FGTS referem-se aos depositos do periodo de 1975 a setembro de
1989, administrados pela Entidade, conforme disposto da Lei n° 5107/66 e Decreto-Lei 194/67,
acrescidos dos encargos competentes até 31/12/2018. O valor em 31/12/2018 € de R$ 384 (R$ 375, em
2017).

A partir da competéncia outubro/1989 os depositos passaram a ser efetuados junto a Caixa
Econdmica Federal

NOTA 16 - INSTITUICOES FINANCEIRAS

Referem-se a valores captados para suportar as necessidades de capital de giro, bem como para
financiamentos de investimentos de capital. As taxas de juros praticadas pelo conjunto da carteira sao
de no maximo 1,30% a.m. O valor em 31/12/2018 de R$ 40.348 tem vencimento no decorrer de 2019 (R$
00.505, em 2017).

NOTA 17 - RECEITAS A REALIZAR DE DOAGCOES PRIVADAS E GOVERNAMENTAIS

O valor de R$ 1728 (R$ 999, em 2017) refere-se a valores recebidos a titulo de doacdes da
iniciativa privada, pessoas fisicas e juridicas, e governamentais que ainda nao tiveram os requisitos
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atendidos para reconhecimento como receita do periodo, de acordo com interpretacao tecnica ITG
2002, aprovada pela Resolucao n°® 1.409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, que passou a
vigorar a partir de 1°/01/2012. Deste valor, R$ 480 refere-se a assisténcia da administracao publica
federal, R$ 669 da administracao publica estadual, R$ 532 da administracao publica municipal e R$ 47
da iniciativa privada.

NOTA 18 - OUTRAS OBRIGACOES

a) Obrigacodes perante diversos credores originadas por valores consignados em folha de
pagamento de empregados no valor de R$ 2.462 (R$ 2298, em 2017).

b) Obrigacao referente a processos civeis transitados em julgado no valor de R$ 471 (R$ 64, em
2017).

c) Valor referente a antecipacao de receita pelo uso de espaco fisico por parte do Banco Itau S/A,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 1°/07/2015 e téermino em 30/06/2020. As receitas estao
sendo reconhecidas no resultado do periodo conforme sua realizacao. O valor a ser reconhecido no
periodo de 2019 € de R$ 1.300 (R$ 1.300, em 2017)

d) Valor de R$ 1.200 emprestado pela SEC - Sociedade Educacao e Caridade para pagamento da
primeira folha de pagamento, de 07/2018, pos assungao do Hospital Dom Joao Becker pela a Entidade.

e) Provisao referente a provaveis servicos medicos a serem prestados para a SEC - Sociedade
Educacao e Caridade, no valor de R$ 168.

f) Outros Credores R$ 23 (R$ 51, em 2017).

Resumo das Obrigacoes: 2018 2017
DMAE - 42
Valores consignados em folha de pagamento 2.462 2298
Boston Scientific do Brasil Ltda - 292
Biotronik Comercial Médica Ltda. - 42
Processos Civeis 471 64
Banco Itau S/A. 1.300 1.300
SEC-Sociedade Educacao e Caridade 1.200 -
Servicos medicos a SE-Sociedade Educacao e Caridade 168 -
Outros Credores 23 51

Total: 5.624 4.089

NOTA 19 - PASSIVO NAO CIRCULANTE
As obrigacoes a longo prazo referem-se:

a) Fornecedores: referem-se a obrigagoes originadas de aquisicdes de bens e direitos no
mercado externo para os ativos imobilizado e intangivel.

Peridiocidade 2018 2017

N° de parcelas dos pagamentos
Fornecedor USAQ Consultants 39 Mensal 5.456 -
Fornecedor USAQ Consultants 18 Mensal 1.232 1753
Fornecedor USAQ Consultants 2 Mensal 61 -
Fornecedor Varian 0 - 263

Total: 6.749 2.016
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b) Instituicoes Financeiras:

b.1) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de R$
5.038 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 6,17% a.a.), vincendo em parcelas
mensais a partir de 2020, com vencimento final em marco de 2021, conforme operacao 00045809377
contratada em 07/03/2018.

b.2) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de R$
35239 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 6,17% aaJ), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2020, com vencimento final em novembro de 2023, conforme operacao
00047977906 contratada em 23/11/2018.

b.3) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de R$
15.284 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (10,6906% a.a.), vincendo em parcelas
mensais a partir de 2020, com vencimento final em novembro de 2021, conforme operacac 00045132193
contratada em 02/01/2018.

b.4) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de R$ 22.000 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (11,62%a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2020, com vencimento final em janeiro de 2024, conforme operacac 00334399300000002990
contratada em 26/12/2018.

b.5) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de R$ 4.558 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (12,28%a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2020, com vencimento final em abril de 2021, conforme operacao 00334399300000002930 contratada
em 27/11/2018.

b.6) Financiamento contraido junto a Hencorp Becstone Capital L.C. O valor de R$ 254 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (variacao cambial cfe. USD + taxa Libor semestral + 3,00%
aa.), vincendo em parcelas semestrais a partir de 2020, com vencimento final em fevereiro de 2020,
conforme operacao 15318 efetivada em marco/2013.

b.7) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e Credito
Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de R$ 5.063 refere-se as parcelas liberadas e seus
respectivos encargos (CDI + 2,43% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2020, com vencimento
final em setembro de 2026, conforme operacao 2018100436 contratada em 07/05/2018.

b.8) Financiamento contraido junto a Caixa Econdomica Federal. O valor de R$ 242 refere-se as
parcelas liberadas e seus respectivos encargos (16,77% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de
2020, com vencimento final em janeiro de 2020, conforme operacao 180451610000001130 contratada
em 01/12/2014.

b.9) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de Economia e Credito
Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de R$ 12.160 refere-se as parcelas liberadas e seus
respectivos encargos (CDI + 2,43% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2020, com vencimento
final em abril de 2026, conforme operacao 2017101364 contratada em 22/11/2017.

©.10) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de R$
733 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (10,6906% a.a), vincendo em parcelas
mensais a partir de 2020, com vencimento final em novembro de 2021, conforme operacao 00045132149
contratada em 21/12/2017.
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b.11) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A. O valor de R$
2,667 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (6,17% a.a), vincendo em parcelas
mensais a partir de 2020, com vencimento finalem dezembro de 2023, conforme operacao 00048123766
contratada em 29/11/2018.

b.12 ) Financiamento contraido junto a HP Financial Services Arrendamento Mercantil S/A. O valor
de R$ 71 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (13,088% a.a), vincendo em
parcelas mensais a partir de 2020, com vencimento final em marco de 2021, conforme operacao
5432299070109686BRA1.2 contratada em 02/03/2018.

A composicao dos financiamentos, por ano de vencimento, € a que segue:

2018 2017

Valores vincendos em 2019 - 12.886
Valores vincendos em 2020 33.667 2.363
Valores vincendos em 2021 27723 1.036
Valores vincendos em 2022 17.834 1.036
Valores vincendos em 2023 17.084 1.036
Valores vincendos em 2024 3.128 1.036
Valores vincendos em 2025 2.670 1.036
Valores vincendos em 2026 1.203 646
Total: 103.309 25.575

¢) Valor referente a doacoes privadas e assisténcias governamentais recebidas que ainda nao
tiveram os requisitos atendidos para reconhecimento na receita do periodo, de acordo com
interpretacao técnica ITG 2002, aprovada pela Resolucao n° 1409/12 do Conselho Federal de
Contabilidade, que passou a vigorar a partir de 1°/01/2012. A composi¢cao do valor por fonte de recurso
€ a que segue;
Assisténcia da

Doacoes da administracao
Movimentacao iniciativa privada publica Total
Saldo 2017 28.901 62.185 01.176
Doacoes/Assistéencias recebidas 14.273 11.046 25.319
Rendimentos de aplicacoes financeiras 457 046 1403
(-) Recursos devolvidos (hao utilizados) - (1123) (1.123)
(-) Realizacao de Doacoes/Assisténcia (2.106) (4.050) (6.156)
Saldo 2018 41.615 69.004 110.619

d.1) Valor referente a antecipacao de receita pelo uso de espaco fisico por parte do Banco Itau S/A,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 1°/07/2015 e término em 30/06/2020. As receitas estao
sendo reconhecidas no resultado do periodo conforme sua realizacao. O valor a ser reconhecido no
periodo de 2020 é de R$ 650 (R$ 1.950, em 2017).

d.2) Valor referente a Equipamentos Hospitalares em regime de comodato R$ 1.551.
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NOTA 20 - RECEITA LiIQUIDA DE SERVICOS

A Receita Liquida de Servicos esta reclassificada no ano de 2017 em sua composicao das
Doacoes e Assisténcias Governamentais.

2018 2017
A composicao da Receita Liquida de Servicos € a que se segue:
Servicos Prestados ao Sistema Unico de Saude - SUS 235.022 206.094
Servicos Prestados ao Inst. de Previdéncia do Estado - IPERGS 186.365 167.188
Servicos Prestados a Outros Convéenios 440.507 401.901
Servicos Prestados a Particulares 49.577 40.720
Doacoes e Assisténcias Governamentais 0.324 4.407
RECEITA BRUTA DE SERVICOS 020.795 820.310
(-) Receitas Glosadas e Canceladas (14.924) (17.707)
(=) RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 905.871 802.603

NOTA 21 - CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS
A composicao do custo dos servicos prestados esta a seguir demonstrada:

2018 2017

Com Pessoal Proprio (334.870) (205.700)
Com Pessoal de Terceiros (129.579) (106.364)
Com Material de Consumo (247.547) (216.277)
Gerais (41.368) (36.325)
Depreciacao (20.457) (18.542)
Indiretos (135.585) (126.394)
Total: (909.406) (799.602)

NOTA 22 - RECEITAS PATRIMONIAIS/EVENTUAIS
A composicao das Receitas Patrimoniais/Eventuais esta a seguir demonstrada:

2018 2017

Avaliacao do Valor Justo de Imoveis recebidos em doacao 21.127 -
Alugueéis, recuperacao de despesas, contratos de

fidelidade, outras 4121 3.629

Total: 25.248 3.629

NOTA 23 - RESULTADOS SOCIAIS

a) O valor da isencao da Contribuicao Previdenciaria que a Entidade tem direito totalizou R$ 109.323
no exercicio (R$ 98.634, em 2017).

b) A Entidade obteve Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area da Saude
deferido pela Portaria n® 373 de 28/03/2018, com validade pelo periodo de 1°/01/2018 a 31/12/2020.
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c) A Entidade goza de imunidade tributaria, conforme previsto no inciso VI, letra ¢, do Artigo 150 da
Constituicao Federal de 1988. A renuncia fiscal abrange impostos sobre seu patrimonio, servicos e rendas,
nas esferas Federal, Estadual e Municipal (Imposto de Renda, Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido,
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social, Programa de Integracao Social, Imposto de
Importacao, Imposto Territorial Rural, Imposto sobre Operacoes de Credito, Cambio e Seguros, Cota
Patronal da contribuicao previdenciaria, SAT/RAT e terceiros, Imposto sobre a Transmissao "Causa Mortis
e Doacao, Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores, Imposto de Transmissao de Bens
Imoveis Inter-Vivos, Imposto Predial e Territorial Urbano e Imposto sobre Servicos).

NOTA 24 - SUPERAVIT DE OUTROS SERVICOS

O Superavit de Outros Servicos € composto pelos resultados das unidades de ensino e pesquisa;
POr Servicos acessorios as acoes de saude, de lancherias, estacionamento de veiculos, Casa de Apoio
Madre Ana e pelo Cemitério da Santa Casa R$ 11.155 (R$ 15457, em 2017).

NOTA 25 - DOACOES PRIVADAS E ASSISTENCIAS GOVERNAMENTAIS

As doacoes privadas em 2018 estao compostas pelo recebimento da doacao do Hospital Dom
Joao Becker feita pela SEC - Sociedade Educacao e Caridade (R$ 17321, referente ao valor do
Patrimonio Liquido), legados de pessoa fisica (R$ 15574) e outros recursos (R$ 1.792) Os recursos
advindos da iniciativa privada foram prestados contas de acordo com o estabelecido entre o doador e
o donatario e da administracao publica de acordo com normas especificas. O ano de 2017 foi
reclassificado, conforme Nota 20.

NOTA 26 - (DEFICIT) SUPERAVIT FINANCEIRO
A composicao do (deficit) superavit financeiro esta a seguir demonstrada:

Receitas Financeiras 2018 2017
Juros / Descontos Obtidos 7.462 23.006
Rendimento de Aplicacoes Financeiras 388 448
Variacao Monetaria Ativa 1.678 3.816
Variacao Cambial Ativa 2527 1.370
Dividendos e Bonificacoes 60 8

Total: 12.115 28.738

Despesas Financeiras 2018 2017
Juros Pagos / Descontos Concedidos (1.757) (1.117)
Despesas Bancarias (412) (375)
Variacao Monetaria Passiva (329) (34)
Variacao Cambial Passiva (4.748) (1.324)
Despesa com Financiamento (14.260) (19.005)
Despesa com Cartao de Credito e Debito (735) (560)

Total: (22.241) (22.415)
(Deficit) Superavit Financeiro (10.126) 6.322
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NOTA 27 - ADMINISTRAGAO DA ENTIDADE

O governo administrativo e econdmico da Santa Casa e realizado pela Mesa Administrativa que e
composta pelo Provedor, trés Vice-Provedores e doze Mesarios. Os componentes desse Orgdo,
conforme reza em seu Compromisso (estatuto) e legislacdes vigentes, nao recebem remuneragao ou
beneficios, direta ou indiretamente, de nenhuma forma, em contrapartida aos servicos prestados.

Para a execucao das diretrizes e decisoes tomadas pela Mesa Administrativa € nomeada uma
Diretoria Executiva para a qual a Entidade remunerou, em 2018, R$ 3.852 (R$ 3.055, em 2017). Nao ha
outros beneficios pagos ou a pagar, bem como direitos reconhecidos a serem pagos.

NOTA 28 - SEGUROS (Nao auditado)

Os bens da Entidade estao cobertos por seguro na modalidade incéndio (para riscos de incendio,
queda de raio, explosao de qualquer natureza, danos eléetricos, vendaval e alagamento), com vigéncia
até junho/2019, e os veiculos na modalidade automovel (cobertura total), com vencimentos em
setembro/2019. Os veiculos estacionados na propriedade localizada no centro de Porto Alegre estao
cobertos por seguro na modalidade responsabilidade civil com vigéncia ate junho/2019. Todos 0s
seguros estao contratados com importancias seguradas dentro dos limites tecnicos julgados
suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.

Alfredo Guilherme Englert  Vladimir Giacomuzzi  Ruy Rosado de Aguiar Junior  Eduardo José Centeno de Castro
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos Jorge Lima Hetzel Ricardo Gallicchio Kroef Oswaldo Luis Balparda
Diretor Geral Diretor Médico e de Diretor Técnico Diretor de Operacoes
Ensino e Pesquisa

Jader Pires da Silva Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracoes contabeis

Ao Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

OPINIAO

Examinamos as demonstracoes contabeis da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstragoes do resultado, das mutacoes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas e o resumo das
principais praticas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacoes € 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir
intitulada "Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis’. Somos
independentes em relacao a Entidade, de acordo com os principios eticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades eticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir
intitulada "Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis’. Somos
independentes em relacao a Entidade, de acordo com os principios eticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades eticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

OUTROS ASSUNTOS
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A demonstracao do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, elaborada sob a responsabilidade da administracao da Entidade, cuja apresentacao nao e
requerida pela legislacao brasileira, € apresentada como informacao complementar. Essa
demonstracao foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em
nossa opiniao, esta adequadamente apresentada e consistente, em todos os seus aspectos relevantes,
em relacao as demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.
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Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracoes contabeis

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO E DA GOVERNANCA
PELAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A administracao € responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao das demonstracoes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracées contabeis, a administracao é responsavel pela avaliacao da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil, e na elaboracao das demonstracoes
contabeis a nao ser que a administracao pretenda cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR PELA AUDITORIA
DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis, tomadas em
conjunto, estejam livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca,
mas, nao, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
economicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Alem disso:

« |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniac. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude
€& maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plangjarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

- Avaliamos a adequacao geral, estrutura, conteudo e a aplicacao das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela
administracao.

- Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relacao a eventos ou condicoes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes
contabeis ou incluir modificacao em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
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Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracoes contabeis

conclusoes estao fundamentadas nas evidencias de auditoria obtidas ate a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Entidade a nao mais se manter em continuidade
operacional.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes
transacoes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as

eventuais deficiencias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 01 de marco de 2019.

Alexandre dos Santos Valente Vinicius Scherer
Socio - Responsavel Tecnico Responsavel Tecnico
Contador - CRC/RS n°. 052.679/0-0 Contador - CRC/RS n°. 070.381/0-0
CNAI 3.330

Capital Auditores e Consultores Empresariais S/S
CRC/RS n° 7543/0
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Parecer do Conselho Fiscal sobre as demonstracoes
contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

O Conselho Fiscal da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, no exercicio de
suas competéncias conferidas na alinea ‘d” do art. 64 do Compromisso Estatutario, procedeu ao exame
do Relatorio de Atividades, bem como, das Demonstracoes Contabeis pertinentes, referentes ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 e, com base nas reunioes periodicas com gestores
de areas da Santa Casa, nas analises de documentos e, substancialmente, nas informacoes e
esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio, verificou a exatidao de todos os elementos
apreciados e, a vista do parecer sem ressalva da Auditoria Independente, CAPITAL AUDITORES E
CONSULTORES EMPRESARIAIS S/S, entendeu que os referidos documentos refletem
adequadamente a situacao patrimonial, a posicao econdomico-financeira e as atividades desenvolvidas
pela Santa Casa no exercicio de 2018.

Assim, diante do exposto, o Conselho opina que os referidos documentos estac em condicoes de
serem apreciados e deliberados pela Mesa Administrativa e Assembleia Geral Ordinaria da Irmandade.

Porto Alegre, 15 de marco de 2019.

Antonio Parissi
Conselheiro Presidente

Neiro Waechter da Motta Ernani Medaglia Muniz Tavares
Conselheiro Conselheiro
Joao Victorio Berton Jose de Souza Mendonca
Conselheiro Conselheiro
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Compromisso com o publico interno

Para garantir um atendimento de qualidade, € imprescindivel assegurar a satisfacao e o bem-estar
dos profissionais da instituicao. Por isso, 0 compromisso com o publico interno € um dos itens prioritarios

da Santa Casa.

Relacodes trabalhistas

A Santa Casa mantem uma relacao
transparente com as entidades representativas
das  diferentes  categorias  que = atuam
profissionalmente na instituicao. Em 2018, foram
firmadas convencoes coletivas com os seguintes
sindicatos: Sindisaude, Sindicato dos Enfermeiros
do Estado do Rio Grande do Sul, Sindicato dos
Farmaceéuticos, Sindicato dos Assistentes Sociais,
Sindicato Médico do Rio Grande do Sul e Sindicato
dos Tecnicos e Auxiliares em Radiologia Médica
RS.

A Santa Casa cumpre toda a legislacao
referente a programas e atividades relativas a
saude, medicina do trabalho, servicos medicos
para atendimento aos colaboradores, envolvendo
exames meédicos admissionais,  periodicos,
demissionais e demais exames ocupacionais.
Alem disso, promove treinamento de primeiros
SOCOITos, pericias medicas, seguranca do trabalho,
prevencao de acidentes e vacinacao. A Medicina
do Trabalho tambem realiza atividades que visam
a melhoria na qualidade de vida dos profissionais.
Entre as acdes desenvolvidas em 2018,
destacam-se algumas iniciativas do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, como:

Programa de intervencao psicoeducativa
no ambulatorio da saude do trabalhador:
atendendo aos pacientes que estao afastados por
LER e DORT, e grupo de apoio aos profissionais
que fazem esse atendimento fisioterapico.

- Grupo de Apoio para Combate ao
Tabagismo: programa de tratamento para controle
e cessacao do tabagismo, em parceria com o
INCA (Instituto Nacional do Cancer) e a Secretaria
Municipal de Saude - que apoiam com materiais
didaticos, medicamentos e assessoria técnica.
Aberto para colaboradores e seus familiares.

Pesquisa com UFCSPA: identificou
demandas por meio de uma pesquisa quanto aos
aspectos nutricionais, dislipidemias, controle da
obesidade, estilo de vida.

-+ Atividade fisica laboral e atendimentos
fisioterapicos: € realizado por professores e
estudantes do IPA e outras universidades,
oferecendo atendimento ambulatorial e ginastica
laboral.

- Assessoria Juridica: atraves do Ministério
Publico e Paulo Azevedo Advogados, fornece
orientacao juridica gratuita para os colaboradores
e familiares com atendimento dentro do
complexo.

Atendimentos e consultas em numeros (2018)
Atendimentos Medicina do Trabalho: 12.591
assistencial/

Atendimentos Medicina

Traumatologia: 13.109

Programa de Imunizacao a Doencas

Infectocontagiosas: 1.300

Triagens de pacientes do Ambulatorio de
Medicina assistencial: 1.250

Aplicacao de Medicacoes: 2.100
Coletas para exames laboratoriais: 13.200

Avaliacao da Acuidade Visual na Medicina do
Trabalho (Economia): 50

Programa Interno de Tratamento do
Tabagismo (trés turmas): 45% sucesso

Atendimento fisioterapico: 784
Ginastica Laboral UFCSPA Fisioterapia: 479

Assess. Jur. e Financ. FMP (Escola Superior
do Ministerio Publico): 138

Orientacao Juridica Previdenciaria - Parceira
Azevedo Silva Advogados: 149

Seguranca do Trabalho

Compete a Seguranca do Trabalho a
aplicacao da cultura de seguranca e saude no
trabalho, pelo desenvolvimento das
sensibilidades,  pelo  aprofundamento  das
vontades e pela disponibilizacao dos recursos
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humanos e materiais imprescindiveis para
assegurar o ambiente de trabalho seguro e
saudavel, garantindo o cumprimento da legislacao
como nivel minimo de adequacao; promover a
informacao e a formacao dos colaboradores sobre
0S riscos inerentes as atividades, sensibilizando-os
para o cumprimento das normas de seguranca e
saude, em nivel maximo, individual e
coletivamente; desenvolver os profissionais, 0s
processos, 0s sistemas, as instalacoes e
equipamentos adotando as melhores técnicas
possiveis, combinados com a monitorizacao e
atualizacao dos procedimentos de trabalho, de

modo a eliminar ou minimizar ao Mmaximo oS riscos.

Nesse contexto, destacam-se 0s principais
trabalhos realizados em 2018:

Organizacao e Implementacao  da
capacitacao/habilitacao basica dos colaboradores
da Santa Casa para trabalhos em altura e operacao
de equipamentos de transporte autopropelidos;

Realizacao da 22 edicao do Workshop de
Seguranca em Hospitais;

Parceria em pesquisa de radioprotecao
com a UFCSPA - Fisica Medica;

Participacao efetiva na elaboracao e
implementacao da nova formatacao da Formacao
Funcional da Enfermagem e do Curso de
atendente de alimentacao;

Continuidade dos estudos ergondmicos,
agora com a utilizacao da Ferramenta MAPHO -

Movimentacao  Adequada de Pacientes
Hospitalizados;
Participacao  efetiva nas  decisoes

operacionais de obras, movimentacao de
materiais, aquisicoes de equipamentos e servicos
de risco na Santa Casa;

Organizacao de eventos junto ao
SINDIHOSPA, na area de Seguranca e Saude do
Trabalho.

Educacao Corporativa

A Santa Casa promove cursos de educacao a
distancia, capacitacoes administrativas e
assistenciais, entre outros. Alem disso, incentiva a
educacao, realizando convénios com faculdades,
cursos  tecnicos e  pos-graduacao  para

proporcionar descontos nas mensalidades dos
colaboradores. Em 2018, a Educacao Corporativa
realizou o planglamento, reestruturacao e
execucao de diversas acoes de educacao para 0s
profissionais, entre elas:

Janeiro a abril:

- Planejamento do
Funcional em Enfermagem;

projeto  Formacao

- Reestruturacao dos cursos da formacao
basica (linguagem HTML, tecnologia gratuita,
acessivel atraves de dispositivos mobile);

- Realizacao do Acolher para os residentes;

- Criacao e desenvolvimento do projeto
‘Gestao de Desempenho’ para a GCestao de
Pessoas da Santa Casa;

- Criagcao e desenvolvimento do projeto
‘Protocolos Assistenciais’ para a equipe de Ensino
e Pesquisa, com foco na mobilidade e virtualidade;

- Reestruturacao do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle;

Maio a agosto:

- Planejamento e desenvolvimento do
evento 'Dia do Abraco’, em parceria com o
Marketing;




- Criacao e desenvolvimento do primeiro
curso hibrido da Santa Casa para a equipe de
Controle de Infeccao Hospitalar "Atualizacao em
Prevencao e Controle de Infeccoes”,

- Criagao e desenvolvimento do projeto de
ensino hibrido "Linhas de Cuidado Pediatria” para a
equipe assistencial do Hospital Santo Antonio;

- Apresentacao do case ‘Linhas de Cuidado
- Pediatria” no Il Simposio Internacional de Ensino
na Saude - Educacao Baseada em Evidéncias;

- Criagcao e desenvolvimento do projeto
"Formacao continuada - Nutricao”;

Setembro a dezembro:

- Criacao e desenvolvimento do projeto
"Formacao continuada - Qualidade”;

- Apresentacao do case curso hibrido
'‘Atualizacao  em Prevencao e Controle de
Infeccoes' no evento 22 Jornada Municipal de
Seguranca do Paciente, realizado no Centro
Universitario Metodista;

- Criacao e desenvolvimento de curso
'Regras de Westgard" para o Laboratorio Central
de Analises Clinicas;

- Criacao e desenvolvimento de curso
hibrido "Planejamento Orcamentario 201Q" para a
Controladoria;

- Criacao e desenvolvimento do projeto
"Linhas de Cuidado - Neonatal'.

Santa Inspiracao

Promocao de conhecimento por meio de
palestras com profissionais externos, do mercado,
que trazem para a instituicao suas inspiracoes e
experiencias. A atividade € aberta para todos os
profissionais da Santa Casa, de todas as areas de
atuacao.

Programa Jovem Aprendiz

Programa voltado para a preparacao e
insercao de jovens no mundo do trabalho,
incentivando a participacao de filhos e familiares
dos colaboradores para a realizacao do curso. O
programa e realizado em parceria com escolas
profissionalizantes. A etapa tedrica ocorre na
escola e a etapa pratica na Santa Casa.
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Balanco Social - Compromisso com o

governo e a sociedade

A Responsabilidade Social € um eixo essencial na atuacao da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre desde o inicio de sua atuagao, em 1803. Em 2018, foram realizadas 1.008.660 consultas, 59.970
internacoes e 61.392 procedimentos cirdrgicos. Mais de 60% desses servicos foram em beneficios aos
usuarios do Sistema Unico de Saude. Assim, foram investidos mais de R$ 137 milhdes de recursos
proprios ao longo do ano, com o objetivo de assegurar uma assisténcia universal, integral e gratuita a esta
populacao, tornando a Santa Casa a maior investidora na area da saude no Rio Grande do Sul. Aléem disso,
a instituicao reforca e estreita seus lacos com a sociedade por meio de programas, acoes e campanhas,

reforcando a vocacao humanista da sua atuacao.

Campanhas e acoes

A Santa Casa desenvolveu, ao longo do ano
de 2018, diversas campanhas e acdes junto a
populacao com foco na prevencao e na promocao
da saude. Alem destas, a instituicao promoveu
diversas palestras educativas, atuando
formetemente na disseminacao de conhecimento
e promocac da saude. As atividades foram
realizadas em escolas, empresas e organizacoes.
Outro destaque sao as atividades de humanizacao
realizadas no Hospital da Crianca Santo Antonio.
Entre as acdes promovidas para 0S pequenos
pacientes, destacam-se a Danca dos Famosos,
Desfile EcoFashion, alpinistas super-herois e a
chegada do Papai Noel.

Voluntariado
Santa Casa Voluntarios

O Programa Santa Casa Voluntarios € um dos
mais antigos projetos de relacionamento com a
comunidade. Coordenado pelo Servico Social da
Santa Casa, o projeto conta atualmente com 124

voluntarios que prestam apoio em diversas areas
da instituicao. Entre as atividades, realizam oficinas
de trabalhos manuais, de apoio aos pacientes e de
orientacao de pessoas dentro do complexo. No
Hospital da Crianca Santo Antonio, 0s grupos
oferecem recreacao, atividades pedagogicas e
apoio as criangas internadas. Desde sua
inauguracao, em 2016, a Casa de Apoio Madre Ana
também recebe voluntarios para diversas
atividades com seus hospedes. Eles promovem
oficinas e atividades recreativas com os pacientes
e familiares acolhidos.

Voluntarios de Apoio Social do
Hospital Santa Rita

Desde 1998 o Hospital Santa Rita conta com
um grupo de voluntarios que desenvolvem acoes
de bem-estar e apoio aos pacientes oncologicos
da unidade. O Grupo de Voluntarios de Apoio
Social do Hospital Santa Rita tambem e

responsavel pela criacao e manutencao do Centro
de Convivéncia do Hospital Santa Rita, um espaco
que promove, de forma solidaria, a inclusao social
dos pacientes com atividades de lazer, educacao,
apoio e resgate da autoestima.




Liga Feminina de Combate ao Cancer 3 r-—-'1L

A Liga Feminina de Combate ao Cancer atua
desde 1954 no trabalho de conscientizacao e
prevencao do cancer. A organizacao € formada por
voluntarias que atuam no Hospital Santa Rita e no
Hospital da Crianca Santo Anténio.  Entre as
atividades, o grupo realiza visita aos pacientes,
atendimento no Ambulatorio de Prevencao do
Cancer de Colo do Utero e Mama e promocao de
eventos para arrecadacao de doacoes.

Voluntarias pela Vida

Sensibilizadas pela causa social, 0 grupo Voluntarias pela Vida foi criado em 2014. Formado por
mulheres empreendedoras e solidarias, o grupo rapidamente uniu esforcos em beneficio de um objetivo
em comum: gjudar o proximo. Por isso, realiza continuamente acdoes em prol de projetos da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre, que vem proporcionando significativas conquistas para a populacao
gaucha e brasileira. O primeiro projeto apoiado pelas Voluntarias pela Vida foi a construgao da nova UTI
do Hospital da Crianca Santo Antonio. Inaugurada em 2015, a obra proporcionou 6 aumento de 25% do
numero de procedimentos de alta complexidade nos pequenos pacientes, sobretudo de cirurgias
cardiacas e de malformacoes, alem de transplantes de coracao, figado e rins. A ampliacao foi totalmente
financiada com os recursos arrecadados pelas Voluntarias pela Vida, que realizaram acoes beneficentes
como o Baile de Gala. Jaem 2016 e 2017, 0 grupo teve um papel fundamental na manutencao da Casa de
Apoio Madre Ana, desenvolvendo agoes em beneficio dos pacientes e familiares hospedados no espaco.
Ainda em 2017, as Voluntarias pela Vida atuaram fortemente no apoio ao projeto de apoio ao idoso
"Atencao ao envelhecimento e ao tratamento de doencas neurologicas” O projeto tem como objetivo
prestar assisténcia adequada e integral aos pacientes idosos com indicagcao de cirurgia neurologica em
Unidade de Internacao, UTIl e Centro Cirurgico do Hospital Sao José. A obra foi concluida em 2018,
proporcionando ampliacao da area fisica do bloco cirdrgico e aumento da capacidade para realizacao de
cirurgias, bem como a reducao de espera para estes procedimentos.
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Casa de Apoio Madre Ana

Inaugurada em 2016, a Casa de Apoio Madre
Ana proporciona acolhimento a pacientes
juntamente com seus acompanhantes vindos do
interior do Rio Grande do Sul e de outros estados
brasileiros. Sao pessoas de baixa renda que
necessitam de um suporte integral durante o
periodo do seu tratamento na Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre. O predio, doado
pelas Irmas Franciscanas da Peniténcia Caridade
Crista a Irmandade da Santa Casa, esta localizado
a poucas quadras do complexo hospitalar. No
espaco, 0s hospedes recebem  moradia,
alimentacao, material de higiene e conforto
espiritual sem nenhum custo. Desde a sua
inauguracao a Casa de Apoio Madre Ana ja
acolheu mais de 2 mil hospedes.

Centro Historico-Cultural Santa Casa

Possui um valioso acervo que revela a
trajetoria  da instituicao, alem de resgatar

importante parcela da historia da cidade de Porto
Alegre e do RS ao longo dos ultimos séculos. Aléem
disso, o espaco busca democratizar acesso a
cultura por meio de editais publicos de teatro,
musica e danga, bem como de prestar a
comunidade academica atividades
socioeducativas  gratuitas.  No  teatro, a
programacao contemplou diversos espetaculos
de danca, musica e artes cénicas importantes, que
apoiaram o desenvolvimento economico do setor
e estimularam a geracao de novas plateias e a
formacao de artistas. Por mais um ano, foi palco de
grandes festivais consolidados como o Porto
Verao Alegre. Em 2018 foram promovidas palestras
gratuitas sobre a historia da saude para a
comunidade, alem de oficinas educativas e visitas
guiadas. O Centro Historico-Cultural Santa Casa
também realiza, anualmente, o Edital de
Ocupacao dos Espacos, que possibilita a
democratizacao da cultura e o acesso a novos
artistas.




Compromisso com o Meio Ambiente

Manter um dialogo transparente com todos os setores da sociedade no que diz respeito aos
aspectos socioambientais e de desenvolvimento social € uma das diretrizes da Santa Casa, assim como
zelar pelo cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis as suas atividades e as politicas,

codigos e procedimentos internos.

Ha uma preocupacao constante em ampliar o conceito de desenvolvimento sustentavel, com
praticas relevantes na gestao dos recursos hidricos, energéticos, poluentes, entre outros. Neste contexto,
a Santa Casa adota praticas em beneficio da sociedade e do meio ambiente, atraves de programas
permanentes que visam a reducao dos impactos ambientais € a melhoria continua na qualidade de vida.
As diretrizes destas acoes obedecem a parametros rigorosos, determinados pelas legislacoes vigentes.

Politica de Gestao Ambiental

Em 2018 foi criado um video educativo da
Politica de Gestao Ambiental da Santa Casa, que
explica, de maneira sucinta e ludica, os trabalhos
de sustentabilidade realizados pela instituicao.

Gerenciamento de residuos sélidos

A Santa Casa, atraves de seu Programa de
Gerenciamento de Residuos Solidos (ProGResSo),
promove iniciativas de sensibilizacao e atividades
de reciclagem de matérias-primas para reduzir os
riscos a saude da populacao. Desse modo, busca
destacar a importancia da segregacao e
destinacao adequadas dos mais variados tipos de
residuos gerados conforme Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n°. 12.305/2010) € RDC 222,
de 28 de marco de 2018, da Agéencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria. Em 2018, foram geradas 1.402
toneladas de residuos comuns, 436 toneladas de
residuos infectantes e perfurocortantes e 346
toneladas de residuos  quimicos.  Foram
segregadas 673 toneladas de residuos reciclaveis,
reforcando o objetivo de diminuir o volume de
residuos solidos que vao para aterros e
disposicoes especiais.

Método Bumerangue de Gestao de Residuos de
Servicos de Saude

Com a filosofia de transformar os residuos
em novos produtos, a Santa Casa permanece com
as acoes do Méetodo Bumerangue de Gestao de
Residuos, estendendo sua acao para o Hospital
Dom Joao Becker. Os papeis e papeldes
destinados a reciclagem retornam para  a

instituicao na forma de papel higienico e os
plasticos como sacos de lixo. Com isto, em 2018 a
Santa Casa recebeu 10368 rolos de papel
higieénico e 63.000 sacos de lixo, perfazendo um
total de 3631 arvores que deixaram de ser
derrubadas.

Compostagem

A fim de minimizar os impactos oriundos da
atividade hospitalar, a Santa Casa adquiriu em 2018
um processador de residuo organico para
producao de adubo. O mesmo & produzido a partir
das sobras de alimentos. Tal iniciativa permitira a
instituicao a utilizacao do composto em suas
dependéncias ou o envio para cooperativas como
um subproduto. O trabalho esta sendo realizado
em parceria com a FEPAGRO.

Licenciamento Ambiental

Neste ano, a Santa Casa renovou sua licenca
ambiental (LO 017857/2018). O licenciamento € o
instrumento de gestao que orienta a localizacao, a
instalacao, a ampliacao e a operacao de
empreendimentos e atividades utilizadoras de
recursos ambientais potencialmente poluidores,
ou daqueles que, sob qualquer forma, possam
causar degradacao ambiental.

Acoes continuas
- Estacao de coleta de chapas de raio-x
- Estacao de coleta de oleo de cozinha

- Bicicletario
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Compromisso com os fornecedores

A Santa Casa realiza uma rigorosa selecao para a escolha de todos os seus parceiros comerciais. Os
criterios para esta triagem estao alinhados com os conceitos de responsabilidade social da instituicao,
sendo esta uma postura adotada para todos os parceiros que realizam atividades e processos com a
Santa Casa. O complexo desenvolve, atualmente, relacionamento com 5.435 diferentes fornecedores de
bens e servicos ativos, contabilizando em seus cadastros 78787 produtos (incluindo produtos
consignados nas diversas dimensoes-medidas e/ou numeracdes), alem de outros grupos de materiais.
Em 2018, foram adquiridas 290.859 unidades de produtos, a partir de 73.778 ordens de compra emitidas

na instituicao.

Manual de Fornecedores

Em 2017, entrou em vigor o Manual de
Fornecedores que esta vigente até a presente
data, objetivando trazer ao conhecimento dos
fornecedores e potenciais fornecedores, ©
funcionamento dos processos de compras da
instituicao. O documento evidencia 0s processos
da area, como materiais comprados, qualificacao
de fornecedores, documentos necessarios para a
qualificacao, selecao de fornecedores, dentre
outras informacoes.

Encontro de Fornecedores

Visando ampliar o relacionamento e a
transparéncia com seus parceiros, a instituicao
realizou em 2018 o segundo Encontro de
Fornecedores da Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre. Mais de 280 pessoas, representando
179 empresas, participaram da atividade, que
contou com uma programacgao diversificada, que
abordou, entre outros topicos:

- Jeito Santa Casa de Ser;

- Codigo de Conduta da Santa Casa;

- O que o mundo automobilistico pode nos
ensinar sobre o trabalho em equipe;

- Saude 4.0;

- VMI e a contribuicao para a eficiencia da
Cadeia de Suprimentos.

O evento teve como objetivo tambem a
aproximacao com os fornecedores e a
disseminacao do modelo de gestao, necessidades
e visao da instituicao. Ainda, buscou-se a criacao
de um ambiente colaborativo, com o©
aperfeicoamento da eficiencia da cadeia de
suprimentos, onde o maior objetivo é o
atendimento aos pacientes com seguranca e
qualidade.

A realizacao do Encontro de Fornecedores
da Santa Casa esta alinhada com os critérios rumo
a exceléncia, preconizados pela Fundacao
Nacional da Qualidade atraves do Modelo de
Exceléncia da Gestao (MEG), no que diz respeito
ao Relacionamento com as Partes Interessadas.
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Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre



